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Bu rapor ICA ictas Altyapi Yavuz Sultan Selim Képrisi ve Kuzey Cevre Otoyolu Yatirim ve isletme A.S.'nin talebi
Uzerine hazirlanmisg olup Infratech ESP'nin minhasir milkiyetindedir. Bilgiler gizli tutulmali ve Infratech ESP'nin 6nceden
izni alinmaksizin ifsa edilmemeli, cogaltiimamali veya herhangi bir tarafa ifsa edilmesine izin verilmemelidir.
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1.0 GIRIS
11 BELGENIN AMACI

Bu belgenin temel amaci, cgesitli paydaslarin gorislerini, fikirlerini ve sikayetlerini ifade
etmelerini saglamak igin paydas katiliminin nasil gergeklestirilecegini tanimlamak ve ICA'nin
Projenin arazi istimlaki, insaat ve isletme asamalarinda bu paydaslara! uygun sekilde yanit
vermesini saglamaktir. Ozet olarak, PKP'nin hedefleri agagdidaki gibidir:

w Projeden etkilenebilecek veya Projenin sonucunu etkileyebilecek kilit paydaslarin
belirlenmesi;

w» Belirlenen paydaslarin Proje hakkinda bilgilendiriimesi ve paydas beklentilerini
yonetmeye yonelik gerekli siireglerin tanimlanmasi;

w Farkli paydas gruplarinin katiimina yénelik siklik ve zaman gizelgesinin tanimlanmasi;

w» Mevcut ve ortaya ¢ikabilecek sorunlarin anlasilmasi ve ilgili paydaslarin Proje
hakkindaki géris ve endiselerinin alinmasi;

w Cinsel istismar ve Taciz de dahil Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz ile iliskili etki ve
riskler de dahil olmak Uzere ¢evresel ve sosyal etkilerin belirlenmesi, etkilerin
onlenmesi ve azaltilmasi amaciyla paydas katilimi igin bir temel olusturulmasi;

w Bu etkilerin ele alinmasina yénelik mevcut mekanizmalar hakkinda geri bildirim igin bir
platform 6nerilmesi ve

w Proje igin uygulanacak bir sikayet mekanizmasinin olusturulmasi.

Bu PKP, Proje gesitli gelisim asamalarinda ilerledikge diizenli olarak glincellenecek olan
“glincel bir belgedir”.

PKP'nin  nihai  versiyonu Proje db6nemi boyunca Proje internet sitesinde
(http://www.ictas.com.tr/TR/Insaat) yayinlanacaktir.

1.2 PROJEACIKLAMASI

Infratech ESP (“Danisman”), ICA igtag Altyapi Yavuz Sultan Selim Kdpriisii ve Kuzey Cevre Otoyolu
Yatirim ve igletme A.S. (“ICA” veya “Proje Sirketi”) tarafindan istanbul, Tlrkiye'deki Kuzey Marmara
Otoyolu Sariyer - Kilyos Tuneli Projesine (“Proje”) iliskin Paydas Katilim Plani ve belirli yénetim
planlarinin hazirlanmasi i¢in Cevresel ve Sosyal Danisman olarak gérevlendirilmigstir.

Proje Sirketi ayni zamanda Kuzey Marmara Otoyolu Projesi'nin (“‘KMO Projesi’) Odayeri-Pasakdy
(Ugtincli Bogaz Koprisii dahil) kesiminin gelistirimesi, ingasi ve igletiimesi icin de gorevlendirilen
Sirkettir. Bir viyaduk ve iki alt gegitten olusan 7 km uzunlugunda ikiz tip tinel ve baglanti yollarinin
insasini iceren Sariyer - Kilyos Tuneli Projesi, Sariyer Cayirbasi ile Uskumrukdy kavsagini birbirine
baglayan Uskumrukdy baglanti yolunun devam eden bir pargasi olarak kabul edilmistir; bu nedenle
ingaatl ek bir is olarak KMO Projesi kapsamina dahil edilecektir. Proje Sirketi, Projenin insaatini
gerceklestirmek lizere IC ICTAS insaat Sanayi ve Ticaret A.S. (IC ICTAS veya “EPC Yiiklenicisi”)
ile bir EPC (Mihendislik, Tedarik ve ingaat) sézlesmesi imzalamistir.

Sariyer - Kilyos Tineli Projesi, Sariyer Cayirbasi ile Uskumrukdy kavsagini birbirine baglayan
Uskumruk®y baglanti yolunun devam eden bir pargasi olarak kabul edilmektedir ve bu nedenle

Paydaslar, yerel halk/koylller, yerel, bolgesel ve ulusal hiikimet birimleri, ticari kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, isgiler ve isci drgutleri gibi
Proje ile ilgilenen veya Projeden etkilenen tiim kisi ve taraflari ifade etmektedir.
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insaati KMO Projesi kapsaminda ek bir is olarak yer alacaktir. Ttinel Projesi, 6,9 km uzunlugunda 2
seritli 2 thp ttnel ve 1,3 km uzunlugunda 2x2 seritli baglanti yolundan olugacaktir.

Sariyer - Kilyos Tlneli'nin yer seviyesinin 170 m altinda insa edilmesi planlanmaktadir ve ICA'ya
gore; tlnel bu derinlikte en derin TBM tlneli olacaktir. Tlnelin tehlikeli madde tasiyan araglar harig
her tarlG arag¢ igin kullanilabilir olmasi planlanmaktadir. Bu yeni glizergah Ucretli gegise tabi
olmayacak ve giris ve c¢ikisinda giseler bulunmayacaktir. Tunel "yuksek hizh tlinel" olarak
planlanmistir ve tiinel igindeki hiz limiti 110 km/saat olacaktir; bu sayede tlinel ambulans ve diger
acil durum araglarinin erigsimini daha kolay hale getirecektir.

Proje, Proje Sirketi ile Karayollari Genel Miduarligu (KGM) arasinda 25 Mart 2022 tarihinde
imzalanan protokolde belirtilen Kuzey Marmara Otoyolu (Ugiincii Bogaz Koépriisii dahil) Projesi,
Odayeri - Pasakoy (Ugiincli Bogaz Kopriisii dahil) kesimine ek bir istir. Projenin insaat siiresi 48 ay
olarak belirlenmistir.

Infratech ESP, 21-22 Kasim 2023 ve 8-9 Kasim 2023 tarihlerinde Infratech Turkiye'den bir gevre
danismani, bir biyogesitlilik danismani ve bir sosyal danismanin katilimiyla Sariyer ve Kilyos'ta bir
saha ziyareti gerceklestirmistir. Saha ziyareti sirasinda tiinel glizergahi boyunca yerel yetkililerle
gorusilmis ve Proje hakkindaki gorisleri alinmistir. Saha ziyareti sirasinda, saha faaliyetlerinin
durumu, sosyal hususlara yonelik kontroller ve uygulamalar gézden gegirilmistir. Projeye iligkin
endise ve beklentiler kaydedilmis ve bu raporun temelini olusturmustur.
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2.0 ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR
2.1 ULUSAL MEVZUAT

Projenin cevresel ve sosyal konularla ilgili ulusal yasa ve ydnetmeliklere uygun olmasi
gerekmektedir. Onemli kanunlar arasinda bunlarla sinirh olmamak Uzere asagida kisaca
bahsedilen Cevre Kanunu, is Kanunu, is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Kamulastirma Kanunu,
Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, Turkiye
Cumhuriyeti Anayasasi (1982) ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu (2004) yer almaktadir:

1983 yilinda yirirlage giren 2872 sayili Cevre Kanunu, Turkiye'nin ¢evre mevzuatinin temel
cergevesini olusturmaktadir ve ulusal ve uluslararasi girisimler ve standartlar dogrultusunda
gelistirilen bir dizi ydnetmelikle desteklenmektedir; bu yoénetmeliklerden bazilari Tlrkiye'nin
katilim oncesi ¢abalarinin bir pargasi olarak Avrupa Birligi (AB) Direktiflerine uyum amaciyla
yakin zamanda revize edilmistir. isgiici, saglik ve giivenlik konulari toplu olarak 4857 sayili
s Kanunu, 6331 sayill is Saghig ve Givenligi Kanunu ve ilgili ydnetmeliklerle
duzenlenmektedir.

Turkiye'deki kamulastirma sireci 2942 sayili Kamulastirma Kanunu hiktmlerine tabidir. 4982
sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun,
sirasiyla bireylerin bilgi edinme haklarini ve talep ve sikayetleriyle ilgili olarak vyetKkili
makamlara bagvurma haklarini kullanmalarini saglayan ilgili kanunlardir.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (1982) bireylerin ve toplumlarin 6zgurlik ve haklarini giivence
altina almayi amaglamaktadir. Anayasa, toprak edinme haklari, galisma kosullari, is¢i haklari,
sendika kurma hakki, zorla calistirma ve g¢ocuk isciliginin yasaklanmasi vb. konulari
kapsamaktadir.

5237 sayili Turk Ceza Kanunu'nun (2004) 5. ve 122. maddeleri cinsiyet ayrimciligini énlemeyi
amagclamaktadir.

22  ILGILi ULUSLARARASI STANDART VE iLKELER

EPC Yiklenicisinin uymasi gereken uluslararasi standartlar IFC Performans Standartlaridir.
Uluslararasi standart ve ilkelerin temel hedefleri sunlardir:

w EPC Yiklenicisinin faaliyetlerinden veya uygulamalarindan etkilenen, etkilenmis
vel/veya etkilenmesi muhtemel kisi ve topluluklarin ve diger ilgili taraflarin belirlenmesi
ve teyit edilmesi igin uygun bir prosediir gelistiriimesi;

w llgili paydaslarin ve EPC Yiiklenicisinin ilgili tesislerinin bir veri tabaninin hazirlanmasi
ve slrekli glincellenmesi;

w llgili taraflarin gérislerinin alinmasi suretiyle bu veri tabaninin sirekli olarak gdézden
gecirilmesi;

w Paydaslara, kendilerini etkileyebilecek g¢evresel ve sosyal konularda gerekli katilimin
saglanmasi amaciyla gerekli bilgi ve danigsmanlik hizmetlerinin saglanmasi ve

w Paydaslarla karsilikli given ve durustlige dayali, paydaslarin degerlerini dikkate alan,
saygili ve yapici iligkilerin surdarilmesi ve aktif olarak devam ettiriimesi.

Uluslararasi standart ve ilkelerin temel gereklilikleri sunlardir:
w Paydaslarin belirlenmesi,

w Paydas Katilim Planinin hazirlanmasi,
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w Etkilenen veya etkilenmesi muhtemel topluluklara EPC Yuklenicisi hakkinda gerekli
bilgilerin verilmesi,

w Erken ve surekli katilim saglanarak énemli danigsmanlik hizmetlerinin verilmesi,

w Paydaslarin EPC Yiklenicisi ile ilgili endise, sikayet, dilek ve taleplerini hedef alan bir
sikayet ve geri bildirim mekanizmasinin zamaninda devreye sokulmasi.

2.2.1 |IFC Performans Standartlari
IFC, tim sosyal ve gevresel bilesenleri ve konulari kapsayan 8 standart belirlemistir.
Performans standartlari asagida verilmistir:

w IFC Performans Standardi 1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin
Degerlendirilmesi ve Yonetimi
IFC Performans Standardi 2: isgiicii ve Calisma Kosullari
IFC Performans Standardi 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi
IFC Performans Standardi 4: Toplum Saghgi, Guvenligi ve Emniyeti

IFC Performans Standardi 5: Arazi Edinimi ve Gonllstiz Yeniden Yerlesim

« € € € «

IFC Performans Standardi 6: Biyogesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin
Surdurulebilir Yonetimi

w |IFC Performans Standardi 7: Yerli Halklar
w |FC Performans Standardi 8: Kilttrel Miras

IFC Performans Standardi 1 PKP'nin ana hatlarini ¢gizmektedir. Bu nedenle PKP, IFC PS 1
tarafindan tanimlanan temel ¢ergeveye gore hazirlanacak ve diger performans standartlarinda
yer alan paydas katilimi faaliyetlerinin ydnetimini de icerecek sekilde gelistirilecektir.

Paydaslarin cevresel ve sosyal performans ydnetim surecine dahil edilmesinin 6nemi
Performans Standardi 1'in amaci ve kapsami dahilinde vurgulanmistir. Etkin bir Cevresel ve
Sosyal Yoénetim Sistemi, sirket yonetimi tarafindan uygulanan ve desteklenen dinamik ve
surekli bir sirectir ve musterinin, c¢alisanin, projeden dogrudan etkilenen yerel halkin
(Etkilenen Topluluklar) ve varsa diger ilgili paydaslarin katilimini igerir?2.

Anlaml bir paydas katilimina iliskin asagidaki gereklilikler IFC Performans Standardi 1'de
asagidaki sekilde belirtilmistir:

“Performans Standardi 1, (i) projelerin gevresel ve sosyal etki, risk ve firsatlarini belirlemek
icin kapsamli bir degerlendirme gelistirmek, (ii) projeyle ilgili bilgileri kamuoyuna duyurarak ve
yerel toplulukiari dogrudan etkileyen konularda onlara danigsarak etkin bir sekilde katilim
saglamak, (iii) misterinin gevresel ve sosyal performansini yénetmenin 6nemini ortaya
koymak anlamina gelir’™.

w» |FC standartlarina goére paydas katilimi, Proje Sahibinin paydaslarla glg¢la, yapici ve
hassas iligkiler kurmasinin temelini olugturur.

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/2ee7f9f177a34739a9a4146aa04395e6/PS1Turkish2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jIApldX
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-1
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w Paydas katilimi slreci, arazi edinimi, ekonomik ve fiziksel yer degdistirme gibi proje
yasam ddéngusunin en erken asamasinda baslatiimal ve proje dmri boyunca devam
etmelidir.

w Etkin bir paydas katiimi mekanizmasi, etkilenen topluluklarin ve diger ilgili kisi ve
kuruluslarin tam olarak bilgilendirilmesini ve slrecin izlenmesine anlamli bir sekilde
katilmasini saglar.

w Paydas katilimi, uygun ve sirdurilebilir kaginma, minimizasyon, etki azaltma ve
iyilestirme 6nlemlerinin belirlenmesini kolaylastirir.

IFC Standartlari kapsaminda, Projenin paydas katilimi agsagida belirtilen ve agiklanan ilke ve
stratejiler dogrultusunda gelistirilmistir.

a) Bilgi Paylasimi: Projenin paydas katilimi surecinde yulratilen bilgi paylasimi
calismalari asagidaki bilesenlerin paydaslar tarafindan anlasilmasini saglamalidir:

i. Projenin amaci ve 6lc¢edi,
ii. Proje faaliyetlerinin siresi,

iii. Paydas Katilim Planinda tanimlanan etkilenen topluluklar Gzerindeki riskler,
potansiyel etkiler ve ilgili etki azaltma énlemleri,

iv. Paydas katilim surecinin arag ve yontemleri,

V. Sikayet Giderme Mekanizmasi hakkindaki Dbilgilere erisim acikga
anlatilmahdir.

b) listigsare: Etkin bir paydas katilimi igin istisare siireci asagidaki ilkelere uygun olmalidir.

i. istisareler, cevresel ve sosyal etkilerin ve risklerin belirlenmesi siirecinin
baslarinda gergeklestirilecek ve risk ve etkiler ortaya ¢iktikgca devam edecektir.

ii. istisareler, kiltiirel agidan uygun bir anlatimla ve etkilenen topluluklarin
anlayabilecedi bir formatta geffaf, nesnel, anlamli, erigilebilir bilgilere
dayanacaktir.

iii. Kapsayici katilim, dolayli olarak etkilenenlerden 6nce dogrudan etkilenen
kisilere odaklanmalidir.

iv. Disaridan yonlendirme, midahale veya zorlama olmamalidir.
V. Yuratulecek istisare siregleri kayit altina alinmalidir.

c) Bilgilendiriimis istisare ve Katilim: Projelerin Etkilenen Topluluklar iizerinde énemli
etkileri oldugunda, yukarida belirtilen istisare surecindeki adimlara dayanan
bilgilendirilmis bir istisare ve katilim siireci gergeklestirilecektir. Bu istisare siirecinde:

i. intiyag duyulmasi halinde, ayri toplanti veya katihm ydéntemleri ile hem
erkeklerin hem de kadinlarin gorusleri alinacak, proje etkileri, etki azaltma
mekanizmalari, projenin faydalari ile ilgili olarak erkek ve kadinlarin farkli
endiseleri ve dncelikleri 6grenilecektir.

ii. Olumsuz etkileri ve riskleri dnlemeye veya azaltmaya yonelik tedbirler
kaydedilecek ve etkilenen kisilerin endiselerinin nasil dikkate alindigina dair
bilgi verilecektir®.

https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-1
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d) Paydas iliskileri ve paydas danisma sirecinin en énemli unsurlarindan biri olan iletigim
ve sikayet mekanizmasi konusunda IFC standartlari ve tavsiyeleri kapsaminda bir
prosedur hazirlanacak ve uygulanacaktir.

Bu prosedir IFC Performans Standardi 1'e uygun olarak asagdidaki maddeleri icermelidir;
i Halktan gelen dis geri bildirimleri yanitlamak ve kaydetmek,

ii. Nasil yanit verilecedini belirlemek igin gindeme getirilen konulari
onceliklendirmek ve degerlendirmek,

iil. Verilen cevaplari yanitlamak, takip etmek ve belgelemek,

iv. Paydas yOnetim programini uygun sekilde glincellemek i¢in gerekli ydntemleri
gelistirmek.

Yukaridaki gerekliliklerin yani sira, IFC tarafindan Ocak 2012'de yayinlanan Performans
Standardi 1 Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yoénetimi
belgesinde “Etkilenen Topluluklarin oldugu yerlerde, musteri, Etkilenen Topluluklarin
musterinin gevresel ve sosyal performansi hakkindaki endiselerini ve sikayetlerini almak ve
¢O6zimuni kolaylastirmak igin bir Sikayet Giderme Mekanizmasi olusturacaktir” ifadesi yer
almaktadir.

IFC standartlarina goére, Sikayet Giderme Mekanizmasi, kiltirel olarak uygun, erisilebilir,
anlasilabilir ve seffaf bir istisare siireci kullanarak endiseleri acilen ele almaylr amaglamalidir.
Endise veya sikayetini dile getiren taraf herhangi bir bedel veya yaptirimla kargilasmamalidir.
Sikayet mekanizmasi, yasal veya idari yollara bagvurulmasinin énidnde bir engel olmamalidir.
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30 PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ESLESTIRILMESI
3.1 GIRIiS

Paydaslarin belirlenmesinin amaci, Projeden dogrudan veya dolayli olarak, olumlu veya
olumsuz etkilenebilecek veya Projeye ilgi duyan kisi veya kuruluslari tespit etmektir. Katilim
faaliyetlerine dahil edilmek Uzere belirlenen paydaslar asagidaki kriterlerden birini
karsilamaktadir:

w Projeye ilgi duyan,

w Projeden etkilenmesi veya Proje lUzerinde bir etkiye sahip olmasi muhtemel olan
(olumlu veya olumsuz) veya

w Proje ile ilgili konular ve endiseler hakkinda geri bildirim saglayabilecek kisi ve
kuruluglar.

32  PAYDAS KATILIMININ TEMEL iLKELERI

IFC'nin “Erken Paydas Katilimina Stratejik Yaklasimi’nda erken stratejik paydas katiliminin
temel hedefleri sunlardir:

Paydas haritalama ve analizi de dahil olmak Uzere yerel baglamin anlasiimasi;

w Gilven ve seffafliga dayal iliskiler kurulmasi,

w Paydas katilimi ve iletisiminde istikrarin saglanmasi,

w» Kademeli, asamaya uygun bir yaklasimla paydas beklentilerinin yénetilmesi,

w» Uyusmazlik ydnetimi igin erken, erigilebilir ve hesap verebilir bir gsikayet
mekanizmasinin olusturulmasi,

w Sirket ve paydas gruplari i¢in “kazan-kazan” senaryolari yaratilmaya c¢alisiimasi ve

w Sosyal risklerden kaginilmasi ve etkilerinin en aza indirilmesi.

w Proje ve yerel topluluklar icin deger yaratmak ve korumak amaciyla risklerin

azaltilmasi ve firsatlarin en ust dizeye ¢ikarilmasi.

IFC'nin Paydas Katilimina iligskin Iyi Uygulama El Kitabi yaygin olarak kullaniimaktadir ve
pratik ve uygulanabilir bir bilgi ve rehberlik kaynagi oldugu kanitlanmigtir. IFC'nin Paydas
Katilimina iligskin Iyi Uygulama EI Kitabina gére, iyi bir tartisma ve katilim siireci agagidaki gibi
olmaldir:

w Projeden etkilenme olasihidi en yuksek olanlari hedefler,

w lgili olduklari proje kararlari lizerinde etkisi olabilecek énemli konulari kapsayacak
kadar erken gelistirilmistir,

w  Onemli bilgilerin énceden paylasilmasi sonucunda bilgi sahibi olunur,

w Sunulan igerik, kolay anlasilir bir formatta oldugu ve kullanilan teknikler kiltiirel agidan
uygun oldugu igin goérusulen kisiler i¢cin anlamlidir,

w Her iki tarafin da goéruslerini ve bilgilerini paylasma, dinlenilme ve sorunlarinin ele
alinma firsatina sahip olmasini saglamak igin iki yénli olmalidir,

w» Erkek ve kadinlarin genellikle farkli géris ve ihtiyaglara sahip oldugunu kabul ederek
toplumsal cinsiyeti kapsayicidir,

v Uygun zaman c¢izelgelerini, baglami ve yerel dilleri yansitacak sekilde
yerellestirilmistir,

w Manipllasyon veya zorlama igermez,
w Kiminle gérusuldigunun ve takip igin glindeme getirilen kilit konularin belgelenmesi,

, 2‘:“! Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvari No:6/ 1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/ TURKIYE
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w Sonraki adimlari agiklamak i¢in gérisulen kisilere zamaninda geri bildirim verilmesi ve
w  Projenin dmri boyunca devam etmesi.

33 ILETISIME iLiSKiN ONEMLI BILGILER

Paydaslarla paylagilacak bazi temel mesajlar agsagida yer almaktadir:
w» Proje Gegmisi,

Proje Tanimi ve Yeri,

Proje Faaliyetleri,

Proje ile gergeklestirilen potansiyel faydalar ve Projenin etkileri,

1« € € «

Paydas katilimini saglamak i¢in uygulanacak sireg ve

<

Paydaslarin girisimin gelistiriimesine nasil ve ne zaman katilabilecekleri.

Asagidaki bilgilerin gerektiginde Proje paydaslari ile paylasiimasi da dnemlidir:

w Insaat faaliyetleri,

w Kamu hizmetlerindeki her turli aksama,

w Sikayetleri dile getirme firsatlari ve bunun nasil yapilacagi,

w ingaat ve isletme faaliyetlerinin potansiyel etkileri,

w Paydaslarin Proje ile ilgili ana bilgi kaynadi olarak sdylentilere givenmemelerini
saglamak icin alinan ve ¢dzime kavusturulan sikayetlerin listesi ve

w Ozellikle, paydaslarin planlanan tiim Proje faaliyetleri ve bunlar tizerindeki potansiyel

risk ve etkilerin yani sira firsatlar hakkinda bilgilendiriimesi gerekecektir.

34 PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Paydaslar, bir projeden dodrudan veya dolayli olarak etkilenen veya etkilenmesi muhtemel kisi
veya gruplari (projeden etkilenen taraflar) ve projede ¢ikarlari olan ve/veya projenin sonucunu
olumlu veya olumsuz yénde etkileme kabiliyetine sahip taraflari (diger ilgili taraflar) ifade eder.
(Dinya Bankasi ESS10) “Projeden etkilenen taraflar” ifadesi, fiziksel ¢gevre, saglik, glvenlik,
kulturel uygulamalar, refah veya gecim kaynaklari Gzerindeki fiili etkiler veya potansiyel riskler
nedeniyle projeden etkilenmesi muhtemel taraflari igerir. Bu paydaslar, yerel topluluklar da
dahil olmak Uzere bireyleri veya gruplari igerebilir (Dliinya Bankasi Kilavuz Notu 5.1 ve EBRD
PR 10 Kilavuz Notu 155). “Diger ilgili taraflar” ifadesi, konumu, 6zellikleri, etkileri veya kamu
yararini ilgilendiren konular nedeniyle projeye ilgi duyabilecek bireyleri, gruplari veya
kuruluglar ifade eder. Bu taraflar arasinda érnegin dizenleyici makamlar, hikumet yetkilileri,
Ozel sektér, bilim camiasi, akademisyenler, sendikalar, kadin o6rgutleri, diger sivil toplum
Orgutleri ve kilturel gruplar yer alabilir (Dinya Bankasi Kilavuz Notu 5.2 ve EBRD PR 10 Bilgi
Paylagsimi ve Paydas Katilimi).

Paydaslarin belirlenmesi ve katilimi devam eden bir surectir ve paydaslar Projenin farkl
asamalarinda (insaat ve isletme) gliincellenmeye devam edecektir. PKP, Projenin insaat ve
isletme asamalarinda yeni belirlenen tim paydas gruplarini yansitacak sekilde gerektigi gibi
guncellenecektir. Bu sireg, PKP glincelleme faaliyetlerinin bir parcasi olarak Musteri
tarafindan yurutialecektir.

Masa basi arastirmasi, saha ziyaretleri ve goérismeler yoluyla belirlenen paydas gruplari
asagida sunulmustur.

https://www.ebrd.com/information-disclosure-and-stakeholder-engaQent.pdf
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w Arazi Sahipleri;

w Arazi Kullanicilari (resmi ve gayri resmi kullanicilar);

w Hassas Gruplar (¢ocuklar, engelliler, kadinlar ve gé¢gmenler dahil);

w  Okullar, camiler, gocuklar ve yaslilar tarafindan kullanilan parklar gibi hassas alicilar;

w Etkilenen isletme sahipleri, ¢alisanlar ve kiracilar;

w Yerel topluluklar;

w Projenin gegtigi mahallelerin muhtarlari;

w» KGM, KOSGEB, ISKUR ve Ziraat Mihendisleri Odasi kooperatifleri gibi YYEP
uygulama ortaklari;

w Diger Devlet kuruluglari ve Duzenleyici makamlar;

w Universiteler;

w STK'lar;

w Basin Kuruluslari;

w isci Sendikalari ve

w ¢ paydaslar (isgiler, ylkleniciler, tedarikgiler, vb.)

Paydaslarin 6n listesi Ek A'da sunulmustur ve yeni paydaslar belirlendikge gincellenecektir.

3.4.1 Hassas Gruplar

Projenin etkilerini ve bu etkilerin genellikle endiselerini dile getirme veya projenin etkilerini
anlama firsati bulamayan dezavantajli veya hassas bireyleri veya gruplari orantisiz bir sekilde
etkileyip etkilemedigini anlamak &zellikle 6nemlidir. Projeden dogrudan, dolayli veya
potansiyel olarak etkilenen hassas kigiler sunlardir:

w kayit digi galisanlar

multeciler

kadinlar

gengler ve gocuklar

kiguk ¢ocuk anneleri
yaslilar/emekliler

etnik azinliklar (Romanlar dabhil)
dusuk gelirli haneler:

fiziksel/zihinsel engelliler ve

€ € € € € € € €« «

sosyal kimlik temelinde ayrimciliga ugrayan gruplar (6rnegin cinsel ydnelim ve cinsiyet
kimligi).
3411  Kayit Digi Calisanlar

Kayit disi calisanlar, supheli kosullarda galistiklari ve sosyal haklara, sigortaya veya korumaya
(kaza, hastalik vb.) sahip olmadiklari igin tacize karsi savunmasizdir. Milteci ve gé¢men isgi
gruplari daha az secenege sahip olduklarindan ve haklariyla ilgili hayati bilgilere erisimde dil
engeli gibi engellerle kargilasabildiklerinden, kayit digi calisma dizenlemelerinin kurbani olma
konusunda daha savunmasizdirlar. Bu nedenle, ilgili bilgiler Turk¢ce disindaki dillerde de
(6rnegin Arapga) mevcut olmali ve kiltirel olarak uygun sekilde paylasiimalidir. Gengler ve
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cocuklar da kayit dis1 galisma dizenlemelerinden olumsuz etkilenebilir. Cocuklar igin dnemli
bilgilere erismek ve daha da énemlisi bu bilgileri anlamak zor olabilir. Bu nedenle, tim
iletisimler acgik ve kolay bir dilde yapilmalidir. Tirkiye'de kadinlarin kayit disi g¢alisma
dizenlemelerinden etkilenme olasiligi daha yluksek oldugundan, kadinlari haklari konusunda
bilgilendirmek igin 6zel bir sosyal yardima ihtiyag vardir.

3412  Kadinlar

Projenin etkileri, istihdam firsatlari, ISG dnlemleri ve cinsiyete dayali siddet ve tacize daha
fazla maruz kalma gibi ¢esitli alanlarda kadinlari orantisiz bir sekilde etkileyebilir. Bu nedenle,
kadinlarin erkeklerden farkl sosyal alanlarda bulunmalari muhtemel oldugundan, temel proje
bilgilerini kadinlara iletmek icin 6zel sosyal yardim faaliyetleri gereklidir. ilgili devlet dairelerine
ve Etki Alani igerisinde 6zellikle kadinlarla ¢calisan STK'lara bilgilendirme brosdrleri dagitiimali
ve kadinlarin bulunmasi muhtemel alanlarda bilgilendirme oturumlari dizenlenmelidir.
Kadinlarin géruslerini ve endiselerini erkekler olmadan ortaya koyma firsatina sahip olmalarini
saglamak icin 6zellikle kadinlar i¢in paydas toplantilari dizenlemek dnemlidir, ¢inki bu
toplantilarin karma toplantilardan farkli sonuglar vermesi muhtemeldir. MUmkin olan
durumlarda, toplanti suresince ¢ocuk bakimi saglanmalidir. Toplantilar kadinlarin tercih ettigi
bir zamanda, muhtemelen glin iginde veya 6gleden sonra yapiimalhdir. Ayrica, kadinlarin kendi
arabalarina sahip olma olasiligi erkeklere gore daha dusuk oldugundan, tim toplantilar toplu
tasima araglariyla kolayca ulasilabilecek yerlerde yapiimalidir.

Kadin haklari konusunda uzmanlasmis STK'lar, Etki Alanindaki proje etkilerinden etkilenen
kadinlarla énemli bilgileri etkin bir sekilde paylasmak igin daha iyi bir aga ve erisim
yontemlerine sahip olabilir.

34.1.3  Yaglilar, Emekliler, Engelliler

Yaglilar ve engelliler de projeden etkilenmektedir (6zellikle Tunelin gliney kapisina yakin bir
evde yasayan yash c¢ift). Dolayisiyla, bu kisilerin diger etkilenen gruplarla ayni hareket
kabiliyetine sahip olmayabilecedi géz 6ninde bulundurulmalidir. Bu nedenle, paydas katilim
toplantilari, fiziksel engelleri nedeniyle zorluklarla karsilasabilecek kisiler i¢in kolay erisilebilir
ve merkezi yerlerde yapilmalidir. Ayrica, bilgiler bu gruplarla hem yazili hem de s6zli olarak
kolay bir dilde paylasilmali, yazili bilgiler igin bluyUk yazi tipleri kullaniimali ve mimkinse sireg¢
hakkinda bilgilendirmek ve egitmek icin ek grafikler ve gorseller kullaniimahdir. Yagl veya
engelli kigilerin katilmasi muhtemel toplantilarda, katilimcilarin toplanti yerine seyahat
ederken guvenliklerini artirmak icin toplantilar tercihen gundiz saatlerinde yapilmalidir.
Yaglilar ve engelliler gece evlerinden ¢ikmak istemeyebilirler.

Hassas paydas gruplarinin 6zel ihtiyaglarina iliskin dnemli bilgiler bir tablo formatinda
Ozetlenebilir. Asagidaki Tablo 1 hassas paydas ihtiyacglarinin 6zetlenmesine bir érnek teskil
etmektedir. Boyle bir liste hazirlanmali ve yeni bilgiler elde edildikge projenin yagsam doéngisu
boyunca duizenli olarak giincellenmelidir.
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Tablo 1 Hassas Gruplara Yonelik Paydas Katilim Programi

Tercih edilen
bildirim araglari
ihtiyaglari | (e-posta, telefon,
radyo, mektup)

Temel Ozellikler Riske Karsi

Duyarhhk

Tim mahallelerde
kiglk ¢ocuklu
kadinlar
bulunmaktadir,

Kayit digi isgucl Yazili

Kiguk ancak ozellikle dizenlemeleri, Resmi dil, bilgilendirme,
gocuklu Buylkdere toplumsal kolay dil radyo, kadinlara
kadinlar mahallesinde cinsiyete dayali = kullanimi 6zel STK'larin

cocuklarini tek siddet ve taciz katilimi
basina blyuten
yoksul kadinlarin
sayisi yuksektir.
Tdm mahallelerde
yasli ve engelli
bireyler Bu bireyler Radyo, TV, s6zli
bulunmaktadir ve degisikliklerle iletisim (olasi
Yaslilar, buna ek olarak basa cikmakta  Kolay dil okuma yazma
Engelliler Tunelin gliney daha fazla kullanimi  bilmeme durumu
kapisina yakin bir zorluk g6z 6nlnde
evde yasayan yasli yasayabilir. bulundurularak)

bir gift tespit
edilmistir.

35 PAYDAS ANALIZI VE HARITALAMA

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Ozel ihtiyaglar
(erigilebilirlik,
buyiik yazi tipi,
gocuk bakimi,
gilindiiz
toplantilari)

Toplantilar igin
¢ocuk bakimi,
tercih edilen
zamanlama
o6gleden sonradir,
toplanti yeri toplu
tasima ile kolayca
erisilebilir
olmalidir

Buyuk yazi tipleri,
paydas toplantilari
icin mekanin kolay
erisilebilir olmasi,
tercih edilen
toplanti saatinin
gindiz olmasi

Alt bolimde tanimlanan gesitli paydas gruplari vardir ve her bir paydas grubunun profili
farkhdir. Belirlenen kilit gruplardan biri, Ulke, il, ilge ve yerel (yani mahalle) dizeylerde
gruplandirilabilen devlet kurumlari ve dlizenleyici makamlardir. Bu kuruluglar, Proje veya
cevresel ve sosyal konularla ilgili yasal sorumluluklari olan yetkilileri ve Proje ile ilgili altyapiyi
saglamaktan sorumlu diger bazi birimleri icermektedir. Proje igin 6nemli olan ve islevleri Proje
ile ilgili olan hikimet ve diger kamu kuruluslarinin bir listesi Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2 idare ve Kamu Kuruluslarinin Gérevleri

Kurum Projeyle ilgisi

Ulastirma ve Altyapi

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, altyapi

Bakanligi, Altyapi Yatirimlari I?$Ia?t Ve yatirimlarina iligkin ilgili izinleri vermek
Genel Midurlaga sietme seklinde dizenleyici islevlere sahiptir.
Karayollari Genel Mudurliga projeyi
planlama, insaati yaptirma ve isletme
yetkisine sahiptir.
gfg:lr%? era/r*;t;/;E” Genel  Insaatve Karayollari Genel Mudurlugi
ARany isletme guzergahlari gelistirir ve teknik
Maddrlaga sartnameyi belirler. Karayollari Genel
Muddirligi ayrica arazi edinimini
gerceklestirir ve araziyi yukleniciye
devreder.
Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi insaat

(CSIDB), CED, izin ve
Denetim Genel Mudurlaga

Ulusal Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi
(CSIDB), Cevre Yénetimi
Genel Midurlaga

_ CSIDB, gevresel etki degerlendirme
Ingaat izinleri ve gevre izinleri gibi Proje ile
ilgili dizenleyici islevlere sahiptir.

Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi
(CSIDB), Mekansal Planlama
Genel Mudurligu

ingaat

Calisma ve Sosyal Guvenlik )
Bakanligi (CSGB), Is Saghigi Insaat ve

ve Glvenligi Genel isletme
Madurlaga

CSGB, is ve calisma kosullari ile i
CSGB, Calisma Genel ingaat ve saghgi ve guvenligi konularinda 6zel
MUdiJriiJgij isletme gériglere sahip olabilir.
CSGB, Sosyal Giivenlik insaat ve
Kurumu isletme

istanbul Valiligi Insaat ve Valilik, ilde ulusal yonetimi temsil eden

Isletme en Ust makamdir.
Belediye ve ilgili birimlerinin Proje ile
. istanbul Bilyiksehir insaat ve ilgili sorumluluklari bulunmaktadir
1l Belediyesi (IBB) isletme (6rnegin, insaat isleri ve trafik

planlamasi igin izin ve ruhsatlarin
verilmesi).

insaat ve Yangin durumunda midahale edecek

BB, ltfaiye Daire Bagkanhig: isletme sorumlu kurulusg itfaiye tegkilatidir.

";ﬁ Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 ic Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE
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Projeyle ilgisi

istanbul Cevre ve Sehircilik Il
Madurlaga, cevresel etki degerlendirme
izinleri ve gevre izinleri gibi Proje ile
insaat ilgili dizenleyici islevlere sahiptir.
istanbul Cevre ve Sehircilik il
Mudirligl, Projenin insaat faaliyetleri
hakkinda gorus bildirebilir.

istanbul Cevre ve Sehircilik il
Midarliga

istanbul il Afet ve Acil Durum ir)gaat ve Bu kurulusun acil durumlari yénetme ve

Madurlagu Isletme mudahale etme islevi vardir.
112 istanbul Il Acil Saglik insaat ve Olumsuz saglik sorunlarinda 112 Acil
Hizmetleri Madarligu Isletme Saghk Hizmetleri bilgilendirilmektedir.

istanbul il Kultir ve Turizm

Madarlaga Bu kurulug, insaat alanlarinin arkeolojik
insaat potansiyeline iliskin 6zel gorugler
bildirebilir.
Sariyer Kaymakamhgi Ingaat ve
Isletme Acil durumlarda, yerel belediyeler ve
kaymakamliklar ve bunlarin ilgili
. insaat ve kuruluglari 6nemli olabilir. Ayrica, bu
Sariyer Belediyesi isletme yetkililer, ingaat sahalarinin

¢cevresindeki mahallelerin muhtarlariyla

birlikte, Proje faaliyetleri hakkinda 6zel
Mahalle Muhtarlari gobriislere sahip olabilirler. Ayrica, bilgi
paylasimi ve katilim faaliyetleri igin
Uskumrukdy, Giimtsdere, _ halka, 6zellikle de hassas gruplara
Zekeriyakdy, Rumeli Kavagi, Insaat ve ulagsmada 6nemli aktorler olabilirler.
Maden, Yenimahalle, Merkez isletme Muhtarlar ayrica sikayetler ve sikayet
(Sariyer), Kocatas, .rpe.kanizmam igjn siklikla araci ve
Bilyiikdere, Kazim Karabekir erisimi destekleyici roller oynamaktadir.

Pasa, Cayirbasi)

(Kilyos, Demircikody,

Bolgesel/Yerel

Bu kurulusg, ingaat alanlarinin arkeolojik

istanbul Arkeoloji Miizesi Insaat ve potansiyeline iligkin 6zel goérusler
Isletme LA
bildirebilir.
Sariyer Milli Parklar Bélge insaat ve Bu ku[ulu§, |r|1l§aa.t|.a:(gnlgr|nlln_.ar.kelolopk
Madarligi isletme potansiyeline iliskin 6zel gorusler
bildirebilir.
iskur ofisleri is arayanlari kayit altina
) ) ) almakta ve ozellikle vasifsiz ve yari
Tirkiye Is Kurumu (Iskur) Insaat ve vasifli isglcl olmak UGzere is
Sariyer Subesi Isletme bulmalarina yardimci olmaktadir.

Dolayisiyla Iskur ofisleri Proje
kapsaminda yerel istihdam saglayabilir.

Tablo 3, Projenin gesitli paydas gruplarinin profillerini sunmaktadir. Her bir paydas grubunun
Proje lizerindeki etkisinin ve Projenin her bir paydas grubu Uzerindeki etkilerinin analizleri
sunulmaktadir.

‘:ﬁ Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 ic Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE
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Sanyer-Kilyos Tiinel Projesi
Paydas Katilim Plani

Tablo 3 Paydas Haritasi

ilgili Paydaslar

10 Mayis 2024

Profil/Durum

Projenin Bu Paydasg Grubu
Uzerindeki Etkisi

Paydas Grubunun Proje Uzerindeki

Etkisi

INfRATECH

ENGINEER-SOLVE-FLAN

Paydaslarin Beklentileri,
Tartigsmalar, Onemli
Endiseler

Birincil Paydaslar (dis)

Arazisi satin alinacak
arazi sahipleri

Arazi kullanicilari
(resmi ve gayri resmi
kullanicilar)

Proje ile ilgili
faaliyetlerden
etkilenecek yerel
isletmeler

e Bu grup,

e Aralik

e Herhangi bir

arazi parselleri
Projenin arazi ayak izi alani
icinde kalan 0zel arazi
sahiplerinden olusmaktadir;

2023 tarihli
Kamulastirma verilerine
gore

o Ozel miilkiyete ait 7 parselin

toplam hissedar sayisi
(gercek kisiler), ayni
ve/veya farkli parseller igin
mukerrer isimler de dabhil
olmak lizere 102'dir;

e Bu grubun ¢ogu projeden

etkilenen mahallelerin
disinda yasamaktadir ve
gecim kaynaklari bu

arazilere dayanmamaktadir.

resmi tapu
veya kira sOzlesmesi
olmaksizin araziyi kullanan
arazi kullanicilari olabilir;

e Su ana kadar toplam 2

kullanici tespit edilmigtir.

e Proje kapsaminda
kamulagtirilan  bir  arazi
Uzerinde bir restoran

bulunmaktadir. Bu restoran
kamulastirilacak kisma
dahil olmamakla birlikte dis

Proje icin belirlenen araziler
mera, hayvan otlatma ve tarim
icin kullanilmamaktadir,

Proje faaliyetleri igin arazi
edinimi bu paydas grubunu
etkileyecektir.

Bu gruplar, arazi Uzerinde
resmi haklara sahip
olmadiklari icin gegim
kaynaklarinin kaybindan

etkilenme ve Ulcret alamama
veya etki azaltma yardimi
alamama riski altindadir.

Bu isletmeler Uzerindeki
olumsuz etkiler toz, gurdltd,
titresim, trafik ve  erigsim
sorunlarindan kaynaklanabilir;

‘15 Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/ TURKIYE
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e Projeyle ilgili faaliyetlerin sorunsuz

bir sekilde surdlrilmesi igin bu
grubun desteklenmesi gereklidir;

Paydas gruplarinin Proje
Uzerindeki etkisi, sorunsuz bir
arazi edinim slirecine ve

kamulastirilan araziler icin yeterli
ve zamaninda Ucret édenmesine
baghdir.

Bu grubun Proje lzerindeki etkisi,
arazi Uzerinde yasal bir hak iddia
etmedikleri igin sinirlidir;

Bu grup, Projenin insaat
asamasinda ise alim 6nceligi olan

vasifsiz isgucl olarak
kullanilabilir.
o Proje, gerektiginde ucuz yerel

hizmet ve mallarin
saglanmasindan faydalanabilir.

e Arazi edinimi ile ilgili
zamaninda ve yeterli
bilgi saglanmasi  ve
uygun katilimin
saglanmasi.

e Bu Paydas  grubu,
Projenin insaat
asamasinda insaat

isgisi olarak c¢alismayi
bekleyebilir.

e Bu paydas grubu,
konumu nedeniyle
Projenin insaat

déneminde toz, gurdltd,

14



Sanyer-Kilyos Tiinel Projesi
Paydas Katilim Plani

ilgili Paydaslar

Proje ile ilgili
faaliyetlerden
etkilenecek Gayri

Resmi Yerel Kuruluslar

Kadin reisli haneler,
yaslilar, engelliler ve
yoksullar gibi hassas
sosyal gruplar.

o Ozellikle

10 Mayis 2024

Profil/Durum

duvarlarinin
beklenmektedir.

yikilmasi

Kamulastirilacak bir arazi
Uzerinde hurdacilik faaliyeti

yuriten bir isletme
bulunmaktadir. Bu igletme
25 yildir arazi Uuzerinde
faaliyet gostermektedir.

e Bu paydas grubu,
toplumdaki sosyal, siyasi
veya ekonomik statileri
nedeniyle hassas kabul
edilen

gruplardan/hanelerden
olusmaktadir.

Buylkdere
Mahallesi'nde ¢ok yoksul

haneler bulunmaktadir.
Blyukdere  Mahallesi’'nde
okuma yazma bilmeyen

kadinlarin sayisinin ylksek
oldugu bildirilmistir.

e Projenin Sariyer Portali'na

¢ok yakin bir yerde, projenin
kamulastirilan arazisinin
sinirlari  igcinde yasayan
yasli bir ¢ift bulunmaktadir.
Eski bir evde

Projenin Bu Paydag Grubu
Uzerindeki Etkisi

Bu isletmelerin belirli alanlari

iyi yonetilmedigi  takdirde
tozdan yodun bir sekilde
etkilenebilir;

insaat asamasinda iscilerin

yani sira Proje tarafindan da
satin alimlar yapilacagindan,
satiglarda olasi bir artis gibi
olumlu etkiler de olacaktir;

Bu paydas grubu, Projenin
insaat déneminde toz, guraltd
ve trafik yogunlugundan
etkilenebilir.

Projenin bu grup Uzerindeki
etkisi tim komsu topluluklarla
benzer niteliktedir ¢unkld bu
grup komsu topluluklarin bir alt
kimesidir;

Bu grup zerindeki etkilerin
niteligi daha genis halk
Uzerindeki etkilerle aynidir,
ancak duyarliliklari nedeniyle
etki boyutu daha yiksek
olabilir;

Bu grup oOzellikle bilgiye

erisimde ve arazi edinimi ve
sikayet mekanizmalarina
katilmda zorluk yasama riski
altinda olabilir;

Bu hassas gruplardaki kadinlar
ve  c¢ocuklar, duyarhliklari
nedeniyle toplumsal cinsiyete

‘-‘tﬁ Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/ TURKIYE
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e Proje,

Paydas Grubunun Proje Uzerindeki

Etkisi

gerektiginde ucuz yerel
hizmet ve mallarin
saglanmasindan faydalanabilir.

Bu paydas grubunun katiliminin
daha genis bir toplulugun parcasi
olarak saglanmasi
beklenmektedir;

Bu grubun maruz kaldig! etkinin

farkli buyuklugu nedeniyle,
yeniden yerlesim planlama
faaliyetlerinde vyeterli kosullarin

saglandigindan emin olmak igin bu
paydas grubuna 06zel olarak
danigiimalidir.

Yash

INfRATECH

Paydaslarin Beklentileri,
Tartigsmalar, Onemli
Endiseler

trafik  yogunlugu gibi
faktorlerden etkilenebilir.

Bu paydas
konumu nedeniyle
Projenin insaat
déneminde toz, gurdltd,
trafik  yogunlugu gibi
faktorlerden etkilenebilir.

grubu,

Proje tarafindan
yaratilan ekonomik
faydalar ve kalkinma

firsatlarinda oncelik.
ciftin  beklentileri

asagida verilmisgtir;

Mevcut evleri oldukga
eski oldugu ve I1sinma

sorunu yasadiklari
icin ayni arazi iginde
mevcut evlerinin

yanina bir konteyner
veya prefabrik bir ev
talep etmektedirler.

Yol tehlikeli ve erisim
icin  kullanimi zor
oldugu icin mevcut
erisim yolunun karsi
tarafinda kendilerine

15



Sanyer-Kilyos Tiinel Projesi
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ENGINEER-SOLVE-FLAN

Paydaslarin Beklentileri,

Projenin Bu Paydas Grubu Paydas Grubunun Proje Uzerindeki

llgili Paydaslar Profil/Durum Uzerindeki Etkisi Etkisi Tart|§Enr|13Iia§:Ig)rnemll
yasamaktadirlar ve dayali siddet ve taciz riski bir erigim yolu
yakinlarinda baska hane altinda olabilirler. saglanmasini talep
bulunmamaktadir. Arazi etmektedirler.
kamulastiriimadan Oonce Onerilen erisim yolu
kendilerine ait da Proje Alani
olmadigindan ve evleri de icerisinde yer
ulusal sistemde kayith almaktadir.
olmadidindan gayri resmi
olarak orada

bulunmaktadirlar.

e Projenin olumsuz etkileri,

e Projenin etki alani igerisinde ingsaat  asamasinda arazi
yer alan ve Projeden edinimi ve ekonomik yeniden
etkilenebilecek / Projeyle yerlesim, toz, gurdltd, titresim
ilgili olabilecek 13 mahalle ve trafikle ilgili etkilerle _
belirlenmistir. Bu mahalleler iliskilidir. . PqueQen kaynaklanan
asagida listelenmistir: o Insaat asamasinda, yerel e;[jkr::aetli'llrme;iy?/:nbuwl:ﬂgﬁ
e Kilyos, topluluklar igin  erisim ve )étkile ebilecek Proge ile
hareketlilikle ilgili  olumsuz y )

e Demircikdy, ilgili faaliyetlerin

etkiler meydana gelebilir, .. e .
e Uskumrukoy, clinkl insaat, yollara / kamu e Proje faaliyetlerinin sorunsuz bir onc.eden.bllfilr-nmesh
Proje mahallelerindeki e Gimisdere, alanlarina erigimi sekilde yiritilmesi, yakin * Projedeki istihdam ve
yerel halk . Zekeriyakdy engelleyebilir, mevcut yollara / cevredeki toplumla  kurulacak hizmet firsatlari,
: ' kaldirimlara zarar verebilir, dostane iliskiler sayesinde « Calisma ortaminda
¢ Rumeli Kavag, yerel kamu unsurlarini miimkiin olacaktir. saglk ve  guvenlik
e Maden, etkileyebilir ve yerel kamu konularinin iyi
«  Yenimanhalle, hizmetleri ve altyapisi lizerinde yonetilmesi,

ek bir ylik olusturabilir. ; -
e Merkez (Sariyer), y s e Isleyen ve iyi paylasilan

e Proje alanina isglcu akisi bir Sikayet yonetim
e Kocatas, olacak ve bu da potansiyel sistemi.
o Biiyiikdere, Kazim olarak yerel huzursuzluga,

cinsiyete dayali siddet ve taciz
riski sorunlarina ve topluluklar
e Cayirbasi icin saghk risklerine vyol
acacaktir.

e Karabekir Pasa,

# Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/ TURKIYE
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Sanyer-Kilyos Tiinel Projesi

Paydas Katilim Plani 10 Mayis 2024

Profil/Durum

ilgili Paydaslar

Projenin Bu Paydag Grubu
Uzerindeki Etkisi

Paydas Grubunun Proje Uzerindeki

Etkisi

INfRATECH

ENGINEER-SOLVE-FLAN

Paydaslarin Beklentileri,

Tartismalar, Onemli
Endiseler

Cocuklar ve yaslilar
tarafindan kullanilan
okullar, camiler, parklar
gibi hassas alicilar ve

e Projenin yakin gevresinde
okullar, camiler, parklar,
konutlar ve diger kamu
tesisleri bulunmaktadir.

kullanicilar.

Projenin gectigi e Bu paydas grubu 13
mabhallelerin mahalle muhtarindan
muhtarlari. olusmaktadir.

v

vy

P ‘ T:+90312 2956301 infratechesp.com

isletme asamasinda, trafik
hareketi nedeniyle tinel giris
ve clkisina yakin yerlesim
yerlerinde gurdltd ve Kirlilik
etkileri de meydana gelebilir.

Olumlu ydnden bakildiginda,
Proje ozellikle ingaat
asamasinda bazi mahallelerde
yerel halk icin kisa vadeli
istihdam firsatlari yaratacaktir.

Bu alicilarin genel yapisi hassas
olarak degerlendiriimektedir
¢unkl etraflarinda  ¢ocuklar,

yasllar ve savunmasiz haneler « Bu grubun Proje lizerinde 6zel bir

bulunmaktadir;

Bu grup, toz, gurdltd, titresim ve
artan trafik hareketinin varlig

nedeniyle digerlerinden daha
fazla etkilenebilir.
Projenin bu paydas grubu

Uzerindeki etkisi 6nemlidir ¢linku
muhtarlar mahallelerdeki resmi
yOnetim yetkilileridir.

# Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/ TURKIYE
]

etkisi yoktur ¢inkid daha genis bir
toplulugun parcasidir.

Bu grup, mahalle ve Projeden
etkilenen hanelerle iletisim igin
birincil temas noktasidir;

Bu grubun Projeye riza géstermesi
ve Projeyi anlamasi, bilgi paylasimi
faaliyetlerinin planlanmasinda
faydali olacaktir.

e Proje

Bu grubun
guvenligini
etkileyebilecek  gurultd,
toz ve diger bilesenler
acisindan herhangi bir
rahatsizlik s6z konusu
degildir;

saghk ve

Proje araclarinin uygun
trafik yonetimi.

Bu grubun, 6zellikle arazi

edinimi ve yeniden
yerlesim slreci ile ilgili
olarak Proje icin karar

alma sirecine katilimi;

icin  toplumsal
kalkinma ve faaliyetlerin
formile edilmesi ve
uygulanmasina katilim;

e Kilit faaliyetlerin zaman

gizelgeleri ve potansiyel
etkileri agisindan Proje
bilgilerinin yeterli dizeyde
aciklanmasi.
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Paydas Katilim Plani

ilgili Paydaslar

10 Mayis 2024

Profil/Durum

Projenin Bu Paydag Grubu
Uzerindeki Etkisi

Paydas Grubunun Proje Uzerindeki

Etkisi

INfRATECH

ENGINEER-SOLVE-FLAN

Paydaslarin Beklentileri,

Tartismalar, Onemli

Devlet, merkezi ve
yerel Dizenleyici
Kurumlar (yerel
belediyeler ve istanbul
Blyuksehir Belediyesi
(iBB) dahil)

Birincil Paydaslar (i¢)

Yukleniciler, alt
yukleniciler ve
tedarikgiler

v

CEE 1490312295 6301

e Bu paydas grubu Ulke, il ve
ilcelyerel dizeydeki
dizenleyici makamlardan
olusmaktadir;

e Her bir kilit departmanin
rolleri Tablo 2'de
detaylandiriimigtir.

e Bu makamlar, politikalarin
belirlenmesi, Proje igin izin
ve onaylarin verilmesi ve
yururlikteki kural ve
yonetmeliklere uyumun
izlenmesi ve uygulanmasi
acgisindan Projeyi
etkilemektedir.

e Bu paydas grubu, cesitli
goérevler icin Projeye
katilacak olan yikleniciler,
alt yukleniciler ve
tedarikgilerden
olusmaktadir.

infratechesp.com

e Proje, bu

Dizenleyici Makamlarin Proje
ile ilgili temel kaygisi
yururlikteki tim kilavuz
ilkelere, politikalara ve
yasalara uyulmasidir;  6te
yandan Projenin bu grup
Uzerindeki etkisi sinirlidir.

gruba yuklenici
sevkiyat firsatlari ve istikrarli
bir gelir akig1 saglamaktadir

# Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/ TURKIYE
]

Projenin yurarlukteki cesitli kural
ve yonetmeliklere uyma kabiliyeti,
Projenin zamaninda
uygulanmasinda rol oynayabilir. e

Bu paydas grubu, Projenin
sorunsuz islemesi ve zamaninda
uygulanmasi icin hayati 6nem
tasimaktadir;

Bu grup ayni zamanda Proje ile
ilgili kamuoyunun
sekillendirilmesinde 6nemli bir rol
oynayabilir.

Endiseler
Projenin mevzuat
gerekliliklerine
uygunlugu;

Proje siresi boyunca

bilgi ve gincellemelerin
zamaninda
paylasiimasi;
Bu paydas
Projenin

grubu,
isletmeye
alinmasi icin gereken
cesitli izinler/yetkiler
acgisindan hayati 6nem
tasimaktadir.

Devam eden ekonomik

firsatlar ve istihdam
yaratma,;

isin kapsami,
beklentiler, temel

performans gOstergeleri,
sorumluluklar ve projeye
iliskin zaman cizelgeleri
konusunda netlik;

Proje faaliyetlerinin
ylritulebilmesini
saglamak igin bilgilerin
zamaninda ve yeterli bir
sekilde paylasiimasi;

Adil istihdam firsatlari ve
s6zlesme kapanisi;
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ilgili Paydaslar

10 Mayis 2024

Profil/Durum

Projenin Bu Paydag Grubu
Uzerindeki Etkisi

Paydas Grubunun Proje Uzerindeki

Etkisi

INfRATECH

Paydaslarin Beklentileri,
Tartigsmalar, Onemli

Projenin ingaat
asamasi igin istihdam
edilecek potansiyel
isciler

Bu Grup, Projeye
sOzlesmeli olarak katilacak
vasifi  ve yari vasifli
iscilerden olusmaktadir;

isciler yerel, bdlgesel veya
gbgemen (diger bolgelerden)
isciler olabilir ve
muhtemelen vasifli isgilerin
yani sira bir dizi yar vasifl

veya vasifsiz isciden
olusacaktir. istihdam,
yuklenicilerin kendi isgucu
ihtiyaclarina gore

saglanacaktir;

Vasifli ve vasifsiz is glici
arasindaki ayrim su anda
mevcut degildir, bu nedenle
yerel bolgelerden ise
alinacak isgilerin sayisi net
degildir;

Bu isgucl akisinin
topluluklar Uzerinde hem
olumlu hem de olumsuz
etkileri olabilir;

isglici sorunlari tim
yuklenicileri ve alt
yuklenicileri
ilgilendirmektedir. Projenin
farkh

zamanlarinda/asamalarinda

Diger bodlgelerden Projeye
isgucl akisi yerel rahatsizliga,
saglik sorunlarina veya
bulasici hastaliklarda artisa,
cinsiyete dayali siddet ve taciz
risklerine ve yerel hizmetler ve
kamu hizmetleri Uzerinde ek
yuke yol acgabilir;

iscilerin/calisanlarin  gogunun
yerel bolgeden degil de baska
bolgelerden olmasi halinde,
toplumda kizginlik  olugsma
ihtimali vardir;

Olumlu etkiler arasinda yerel
topluluklar icin istihdam
firsatlari, gida, bakkaliye ve ev
ihtiyaclari gibi yerel
isletmelerden yapilan
alisverigler, konaklama ve
ulasim hizmetleri yer
almaktadir;

Bununla birlikte, yerel halkin
gecici sekilde isci olarak
istihdam edilmesi, iyi
yOnetilmedigi, katilimin
ayrintilari  ve slresi katilim
sirasinda agik¢a bildiriimedigi
ve ev sahibi topluluklarla
iliskilere zarar verebilecegi
takdirde, erisim ve hayal
kirikligr sorunlarinin yani sira

‘ﬁ Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/ TURKIYE
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Bu paydas grubu, Projenin
sorunsuz islemesi ve zamaninda
uygulanmasi i¢in hayati 6nem
tasiyacaktir;

Yerel isguicu kullaniimasi
durumunda, bu durum yerel
Olcekte iyi niyetin olusmasina

yardimci olacak ve Proje ile ilgili
firsatlar yerel toplumla
paylasilacaktir;

Bu grup ayni zamanda Proje ile
ilgili kamuoyu olugturulmasinda da
o6nemli bir rol oynayabilir.

Endiseler

e Proje faaliyetlerinin
sbzlegsme sartlarina ve
mevcut gecerli
duzenlemelere uygun
olarak yuratilmesi.

e Maasglar, sosyal haklar,
calisma  saatleri ve
¢alisma kosullari vb. ile
ilgili endiseler

e Ingaat asamasinda
saglik ve guvenlik

e Santiyede calisma
saatleri

e Maasglarin  zamaninda
odenmesi;

 Uygun konaklama
imkanlarinin saglanmasi;

e Proje igin kurulan
Sikayet Giderme
Mekanizmasina (SGM)
erigim;
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Profil/Durum

Projenin Bu Paydag Grubu
Uzerindeki Etkisi

Paydas Grubunun Proje Uzerindeki

Etkisi

INJRATECH

ssssssss SSOLVERLAN

Paydaslarin Beklentileri,
Tartigsmalar, Onemli

ikincil Paydaslar

Sivil Toplum / Yerel ve
Ulusal STK'lar

isci Sendikalari

¢ok sayida alt vyiklenici
beklenmektedir.

isletme  asamasi igin
istihdam rakamlari heniz

mevcut degildir.

Bu paydas grubu, bdlgede
aktif olabilecek ve Proje

hakkinda belirli gorislere
sahip olabilecek
uluslararasi, ulusal ve yerel
dizeydeki STK'lardan

olugsmaktadir;

Projeyle ilgili bilgi paylagimi
ve katilm, arazi edinimi,
Ucret ve yeniden yerlesim
konulariyla baglantih
unsurlari igerebilir.

insaat iscilerinin haklarina
odaklanan emek orgutleri.

isten c¢lkarma sorunlari
riskler de yaratabilir.

gibi

e Projenin bu paydas grubu
Uzerindeki etki dizeyi sinirlidir
¢inkii  Proje  bu  grubun
isleyisini etkilememektedir.

e Proje galisanlarinin is¢i haklari
acisindan sendikalarla olan
iliskilerini etkiler.

# Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/ TURKIYE
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e Paydas grubu, Proje ile ilgili olarak
kamuoyu olusturulmasinda da
6nemli bir rol oynayabilir;

e Bu paydas grubu ayrica toplumsal
kalkinma planlarinin
uygulanmasina da katilabilir.

o lIscilerle istisareler ve olasi grevler
yoluyla Projeyi hem dogrudan hem
de dolayl olarak etkileyebilir.

Endiseler

o Paydas grubunun
Projeden temel
beklentileri ve kaygilari
muhtemelen Projenin
gelistirilmesi,

yurarlikteki
yonetmeliklere
uyulmasi, yerel
topluluklar Uzerindeki
etkilerin asgari duzeyde
tutulmasi ve bdlgenin
genel kalkinmasina
katkida bulunulmasidir;

e Bu paydas grubunun
ilgisi oncelikle Projenin
bolgedeki toplumsal
kalkinma faaliyetlerinin
uygulanmasindaki
roluyle ilgilidir;

e Proje ile ilgili bilgilerin
zamaninda agiklanmasi.

o Ucretler, fazla mesai,
sendikaya Uye olma
hakki, grev hakki,

iscilerin yasam kosullari,
is saghgi ve guvenligi
konulari gibi c¢alisma
kosullari ve isgi haklari
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e A Tyt . | Paydaslarin Beklentileri,
Projenin Bu Paydas Grubu Paydas Grubunun Proje Uzerindeki Tartismalar, Onemli

llgili Paydaslar Profil/Durum Uzerindeki Etkisi Etkisi :
Endiseler

ile ilgili 6zel endiseleri

olabilir.
Medya o Medyada projeyle ilgili hem ¢ Medya, Proje hakkinda e Medya, yayinlar ve basvurular ¢ ::I)euzerll,l:,ot.):smhgﬁl(ﬁig:g
olumlu hem de olumsuz glncellemeler saglamak igin yoluyla Projeyi dogrudan ve iincel ) bilgiler
haberler tespit edilmistir. kullanilabilir. dolayli olarak etkileyebilir. g 9
duyurulacaktir.
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40 PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Bu béliumde halihazirda gerceklestiriimis olan paydas katilim faaliyetleri 6zetlenmektedir.

41 GECMISTEKi ONEMLi PAYDAS KATILIMLARI

Kapsam belirleme, paydas katilimi ve erken insaat/ingaat agsamalarinda kilit paydaslari Proje
hakkinda bilgilendirmek ve geri bildirimlerini almak amaciyla EPC Ylklenicisi ve Infratech
gesitli toplantilar ve gorlismeler gerceklestirmistir. Temasa gegilen ve goérisilen gesitli
paydaslarla yapilan bu ge¢cmis goriismelerin ayrintilari asagida Tablo 4‘te 6zetlenmistir.

--:ﬁ Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/ TURKIYE
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Tablo 4 Gegmis Paydas Katilimlarinin Ayrintilari

Pavdaslar Kimin tarafindan
LS gerceklestirildigi

e Proje Sirketi
e Infratech

Etkilenen yerlesim
yerlerinin muhtarlari

« ICAlyi Klinik Uygulama

Etkilenen ticari isletmeler
e Infratech

Goriisme Konulari

e Projenin tarihgesi de dahil olmak
uzere Proje hakkinda bilgi
paylasimi;

e Proje icin belirlenen arazinin
(gegici ve kalici) detaylar ve
edinim sureci, zaman c¢izelgeleri
ve kanun kapsamindaki haklar;

e Yeniden yerlesim ve arazi edinim
sureci;
o Arazi sahiplerinin Sosyo-

ekonomik profilinin ve elde edilen
gelirin ayrintilarinin anlagiimasi;

e Sikayet Mekanizmasi hakkinda
bilgilendirme;

* Projeden beklentileri anlamak igin
genel gérismeler.

e Projenin tarihgesi de dahil olmak
Uzere Proje hakkinda bilgi
paylasimi;

e Proje igin belirlenen arazinin
(gecici ve kalicl) detaylari ve
edinim sdreci, zaman g¢izelgeleri
ve kanun kapsamindaki haklar;

e Yeniden yerlesim ve arazi edinim
sireci;
o Arazi sahiplerinin S0Ssyo-

ekonomik profilinin ve elde edilen
gelirin ayrintilarinin anlasiimasi;

‘# Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/ TURKIYE
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Ay/Yil Katilim Yoéntemi

Kasim 2022
Aralik 2022
Kasim 2023

Kasim 2023

e YUz ylze goérismeler;

e Gorustlmesi planlanan paydasin
farkli bir sehirde bulunmasi veya
ylz ylze gorismeyi reddetmesi
durumunda telefonla iletigim;

e Etkilenen yerlesim yerlerinin
muhtarlari ile topluluk duizeyinde
anketler.

e YUz ylze goérismeler;

e Etkilenen igletme ile goériusmeler
(etkilenen fabrikalar dabhil).

23



Sanyer-Kilyos Tiinel Projesi
Paydas Katilim Plani I 10 Mayis 2024

Pavdaslar Kimin tarafindan
YRR gerceklestirildigi

Arazi Sahipleri Infratech

Arazi Kullanicilari Infratech

Goriisme Konulari

e Sikayet Mekanizmasi hakkinda
bilgilendirme;

* Projeden beklentileri anlamak igin
genel gérismeler.

e Projenin tarih¢esi de dahil olmak
uzere Proje hakkinda bilgi
paylasimi;

e Proje icin belirlenen arazinin
(gegici ve kalici) detaylar ve
edinim sureci, zaman c¢izelgeleri
ve kanun kapsamindaki haklar;

e Yeniden yerlesim ve arazi edinim
sureci;

o Arazi sahiplerinin S0syo-
ekonomik profilinin ve elde edilen
gelirin ayrintilarinin anlasiimasi;

e Sikayet Mekanizmasi hakkinda
bilgilendirme;

* Projeden beklentileri anlamak igin
genel gérismeler.

e Projenin tarihgesi de dahil olmak
uzere Proje hakkinda bilgi
paylasimi;

e Proje icin belirlenen arazinin
(gecici ve kalicl) detaylari ve
edinim sureci, zaman c¢izelgeleri
ve kanun kapsamindaki haklar;

e Yeniden yerlesim ve arazi edinim
sireci;

# Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/ TURKIYE
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Ay/Yil Katilim Yoéntemi

Kasim 2023

Kasim 2023

e YUz yuze goérusmeler;
e Hanehalki dizeyinde anketler.

e YUz yuze goérusmeler;
e Hanehalki diuzeyinde anketler.
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Kimin tarafindan o . .
Paydaslar gerceklestirildigi Goriisme Konulari Ay/Yil Katilim Yontemi

o Arazi sahiplerinin S0Syo-
ekonomik profilinin ve elde edilen
gelirin ayrintilarinin anlasiimasi;

e Sikayet Mekanizmasi hakkinda
bilgilendirme;

* Projeden beklentileri anlamak igin
genel gérusmeler.

e Yeniden Yerlesim Eylem Planinin

CA] hazirlanmasi kapsaminda
Karayollari Bolge e ICAlyi Klinik Uygulama Infratech,  Karayollari  Bélge . o )
MUdarligi (KGM) « Infratech Madarlagi'nt  ziyaret ederek [a'Mm 2023 * YUz ylze gorusmeler;
kamulastirma  hakkinda  bilgi
almistir.
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'
e

P ++, T:+903122956301 |infratechesp.com 25



Sariyer-Kilyos Tiinel Projesi

Paydas Katilim Plani 10 Mayis 2024 | NfR A:';Eg':!

42 GECMIS KATILIMLAR SIRASINDA GUNDEME GELEN BASLICA KONULAR

Paydas Katillm Plani ve Yeniden Yerlesim Eylem Planinin hazirlanmasi sirasinda
paydaslardan geri bildirim alinmistir. Temel konular asadida 6zetlenmistir ve ek bilgiler takip
eden bdélumlerde bulunabilir.

w Proje ile ilgili bilgilere erigim

w Yerel istihdam ve satin alma

w Halk sagligi ve guvenligi

w Kamu hizmetleri ve diger hizmetler Uzerindeki etki
w Etkilenen topluluklara yonelik faydalar

Devam eden katilim slrecinde ve bilgi agiklama dénemi boyunca potansiyel olarak etkilenen
kigilere daha fazla bilgi verilecektir. PKP uygulamasini takiben paydas katilim sureci, Projenin
insaat ve isletme dénemlerinde de devam edecektir.

421 Bilgi Paylasimi ve iletisim

Muhtarlar arasinda bilgi paylasimi ve katilim konusunda ortak tepkiler bulunmaktadir.
Gorustlen mahalle muhtarlarinin tamami Proje hakkinda bilgilendirildiklerini belirtmislerdir.

ilk gériismeler sirasinda tim muhtarlarin Proje giizergahindan haberdar oldugu ve bu bilgiyi
internetten, Proje Sirketi yetkililerinden ve belediye agiklamalarindan edindigi goérulmustar.

Gorusulen muhtarlarin tamami Proje hakkinda daha fazla bilgilendirilmek istediklerini ifade
etmiglerdir. Maden ve Uskumrukdy mahallelerinin muhtarlari, Proje hakkinda bilgilendirici
brosurlerin hazirlanmasinin  mahalle sakinlerine Projeyi anlatmayl kolaylastiracagini
vurgulamiglardir.

422 Yerel Istihdam ve Satin Alma

Bazi muhtarlar, mahallelerindeki insanlarin gegici islerle ilgilenmeyecegini, daha c¢ok kalici
pozisyonlarla ilgilendiklerini belirtmistir. Ancak bazi muhtarlar da mahallelerindeki bazi
kisilerin yeni is ilanlarina ilgi gdsterecegini belirtmistir. is firsatlarinin daha yaygin bir sekilde
duyurulmasi ve muhtarlarin bilgilendiriimesi énemlidir. Sosyal ekip, istihdam siresince igi
olmayan kisilerle ve muhtarlarla duzenli olarak iletisim halinde olacaktir.

4.2.3 Saglik ve Glvenlik

Gorusulen paydaslar, insaat etkilerinin yonetimine iliskin olarak kendilerine saglanan saglik
ve gluvenlik 6nlemlerinden memnundur. Mahalle muhtarlari patlatma g¢alismalari 6éncesinde
WhatsApp gruplari araciligiyla bilgilendirildiklerini belirtmistir. Bazi mahalle muhtarlari,
mahalle sakinlerinin ilk patlatmanin herhangi bir bilgi verilmeden gece yapilmasindan sikayetci
olduklarini ifade etmistir. Mevcut durumda bdyle bir sorun yagsamadiklarini ve patlatmalardan
Once bilgilendirildiklerini belirtmislerdir. Hassas alicilar ve insaat sahasinin ¢ok yakininda
bulunan mahalleler, binalar/yerlesim alanlari i¢in gerekli énlemler alinacaktir. Bu PKP,
Projenin topluluklar uzerindeki saglik ve givenlik etkilerini 6nlemek ve azaltmak igin 6zel
Onlemler igermektedir.

4.2.4 Kamu hizmetleri, diger hizmetler, Mahalle sorunlari

Neredeyse tim mahallelerde elektrik, gaz ve su sebekeleri basta olmak Uzere kamu
hizmetlerinin yani sira bdlgede egditim, saglik ve spor tesislerinde sunulan hizmetlerle ilgili
herhangi bir sorun bildiriimemistir. Ancak bazi mahalle muhtarlari mahallede kanalizasyon
sebekesi bulunmadigini ve atik sularin denize bosaltilmasinin énemli bir sorun oldugunu
belirtmistir ve kamu hizmetleri agisindan dile getirilen tek sorun budur. Muhtarlarin gogunlugu
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ENGINEER-SOLVE-FLAN

tarafindan dile getirilen en blylk sorun, bazi bdlgelerde imar planlarinin bulunmamasi ve bu
durumun bazi yerel arazi sahiplerinin arazileri izerinde ingaat faaliyetlerini engellemesidir.

425 Projeye Yonelik Genel Tutum

Ev sahibi topluluklarin ve yerel paydaslarin Proje hakkinda genel olarak olumlu distndukleri
gbzlemlenmistir. Gorisulen paydaslar Projenin bdlgedeki trafigi azaltacagini ve boélgenin bu
Projeye ihtiyaci oldugunu belirtmislerdir.

_:ﬁ Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE
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50 PAYDAS KATILIM ARACLARI

Bu bdélumde, Ek A'da listelenen Projenin kilit paydaslariyla nasil etkilesim kurulacagi ve bilgi
paylasilacagi hakkinda bilgi verilmektedir.

Yiz yuze halk ve odak grup gorismelerine ek olarak, gelecekteki paydas katilimi igin ek
cevrimici aracglar arasinda sanal toplantilar, telefon gdrismeleri ve resmi yazismalar yer
alacaktir.

Gelecekteki katilim igin distnilen diger alternatif yontemler sunlardir:
w E-posta kampanyalari,

Kisa mesaj génderilmesi,

Geleneksel Medya - Gazeteler, Radyolar vb. araciligiyla iletisim,

Uyari tabelalari,

« € €« «

YYEP anketleri, vb. belirli konular hakkinda geri bildirim almak igin arastirma ve
anketler ve

w Sosyal Medya.

Projenin internet sitesi (http://www.ictas.com.tr/TR/Insaat), Projenin ilgili paydaslariyla
cevrimici etkilesim igin ana platform olacaktir. internet sitesi, ilgili belgelerin dijital
versiyonlarinin yani sira asagidakiler de dahil olmak Utzere Proje hakkinda genel bilgilere de
erisim saglayacaktir:

w Proje Bilgileri,
w ilerleme ve zaman gizelgesi hakkindaki giincellemeler,

w» Projenin Sikayet Mekanizmasi, sikayet formlari ve Proje ile ilgili kilit personelin iletigim
bilgileri,
w Ucretsiz telefon hatti: 0850 502 71 00 ve
Paydaslar, geri bildirim ve endigelerini EPC Yduklenicisi tarafindan dizenlenen yiz yluze

gorusmeler, internet sitesi, e-posta adresi, Ucretsiz telefon hatti veya belirlenen yetkililere
dogrudan telefon gérismesi yoluyla paylasabileceklerdir.

Paydaslarin geri bildirim ve dnerilerini sunmalarina yardimci olacak bir Sikayet Formu Ek B'de
verilmistir. Ayrica, internet sitesine, e-posta kimlijine ve Ucretsiz numaralara baglanti da
asagidaki belgelere / kanallara eklenecektir:

w» Muhtarlara ve etkilenen kisilere dagitilacak olan Proje Bilgilendirme Brosurda,
w Gazete ilanlari da dahil olmak lzere yerel yayinlar.

Proje Bilgilendirme Brosiirleri Ek A'da listelenen kilit paydaslara halihazirda dagitiimis olacak
ve Muhtarliklardan ve Proje internet sitesinden (http://www.ictas.com.tr/TR/Insaat) temin
edilebilecektir.
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6.0 GELECEKTEKi PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Gelecekteki paydas katilim programi sunlari igerecektir:

w» Ek A'da listelenen her bir Paydas grubu ile gerceklestirilecek bilgi paylasimi ve istisare
faaliyetleri hakkinda, nerede ve ne zaman gergeklestirilecekleri de dahil olmak Uizere
ayrintih bilgiler,

w Etkilenen arazi sahipleri ve isletmelerle yapilan gorismeler de dahil olmak Uzere
paydas katilim faaliyetleri,

w Insaat Asamasina Katihm ve
w Isletme Asamasina Katilim.

Projenin uygulanmasi sirasinda énemli bir rol oynayabilecek STK'larla sirekli iletisim halinde
kalmak icin, TiG'ler veya EPC Yiiklenici ekibindeki diger ilgili uzmanlar araciligiyla kisisel
olarak ek ¢aba gosterilecektir.

61 INSAAT ASAMASINDA PAYDAS KATILIMI

Paydaslari projeyle ilgili faaliyetlerin ilerleyisi hakkinda bilgilendirmek igin ingaat asamasinda
dizenli paydas katilimi gerceklestirilecektir. Yuritilecek faaliyetlere iligkin spesifik bilgiler,
TiG'ler araciligiyla paydaslara énceden iletilecektir.

Paydaslar, planlanan faaliyetlerin tanimi ve zaman c¢izelgesi, isin ilerleyisi ve is programi,
sahadaki yaklasik is¢i sayisi, her tirli sapma veya ulagsim sorunu ve faaliyetlerle iliskili saglik
ve guvenlik riskleri ve bu riskleri uygun sekilde kontrol etmek i¢in planlanan hafifletici dnlemler
hakkinda bilgilendirilecektir. Proje ile ilgili faaliyetlerin gelisimi ve Proje planlamasindaki
onemli degisiklikler hakkinda paydaslari bilgilendirmek igin duzenli guncellemeler
sag@lanacaktir.

insaat asamasi boyunca, Proje ekibi paydaslarla iletisim kanallarini agik tutarak, devam eden
calismalarla ilgili geri bildirimlerini paylagsmalarini ve endigelerini dile getirmelerini
saglayacaktir. Sikayet mekanizmasi insaat asamasi boyunca EPC Yiklenicisi tarafindan
surdurulecektir. Bu sikayet mekanizmasi, halkin sikayetlerinin uygun sekilde alinip
kapatilmasini ve amacina uygun olarak kullanilmasini saglamak icin dizenli olarak gézden
gecirilecektir. EPC Yuklenicisi, ingaat faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek ve geri bildirimlerini
veya endiselerini almak icin farkli paydaslarla iletisim kurmaktan sorumlu olacaktir.

EPC Ydlklenicisi, geride herhangi bir sorun kalmamasini saglamak igin calismalara
baslamadan o6nce ve calismalar tamamlandiktan sonra PEK'lerle arazi giris ve c¢ikis
protokolleri imzalamakla yukumli olacaktir.

PKP, projenin ihtiyaglarina goére yillik olarak guincellenecektir.

62 ISLETME ASAMASINDA PAYDAS KATILIMI

Proje, Proje slresi boyunca paydaslarla surekli etkilesim icinde olmayi taahhit etmektedir. Bu
nedenle, Proje planlama, gelistirme ve isletmenin sonraki asamalarinda uygulanacak planlar
ve faaliyetler, Proje bu asamalardan gegerken devam eden paydas katilimina katkida
bulunacak ve dnerilen Projeden olumlu veya olumsuz etkilenen tim taraflarla iki yonli bir
diyalogun surddrilmesi i¢in faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapmak igin kullanilacaktir.

Amag, Projenin ilgili tim taraflarla iletisim halinde kalmasini, endiselerini tanimasini ve
bunlarin etkili ve zamaninda ele alinmasini saglamaktir.

Devam eden katilim faaliyetleri asagidakileri icerecektir:

w» Proje faaliyetleri, programlama ve izleme ile ilgili ilerleme glincellemeleri,
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Proje taniminda veya proje faaliyetlerinde yapilan degisiklikler (varsa),
ise alim/satin alma firsatlari ve siireglerine iligkin giincellemeler,

Sikayet kayitlari ve ¢gézimlerine iligskin giincellemeler,

« € € <«

isci temsilcilerinin katilimi, isgilerin/calisanlarin ise alinmasindan itibaren baslar ve Isgi
Temsilcileri ile iki haftada bir yapilan toplantilarla proje siresi boyunca devam eder,

w Proje Sirketi ve alt yikleniciler arasinda sirekli iletisim akigi ve raporlama.

63 GELECEKTEKI PAYDAS KATILIM FAALIYET PLANI

EPC Yiklenicisi, insaat asamasinda farkli paydaslarla iletisim kurarak onlari faaliyetleri
hakkinda bilgilendirmek ve geri bildirimlerini veya endiselerini almakla sorumludur. EPC
Yiklenicisinin ayrica Proje sirketini alinan bilgiler ve paydas katilim faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmesi gerekmektedir. Buna paralel olarak, ICA igtas Altyapi Yavuz Sultan Selim
Kopriisii ve Kuzey Cevre Otoyolu Yatirim ve isletme A.S. (ICA veya “Proje Sirketi”), isletme
asamasinda tunelin isletilmesi ile ilgili faaliyetler hakkinda bilgi vermekten ve geri bildirim veya
endiseleri almak igin farkli paydaslarla iletisim kurmaktan sorumlu olacaktir.

Cesitli paydas gruplariyla dizenli etkilesimler, Tablo 5’te ayrintilari verilen Paydas Katilim
Faaliyet Plani ile yénlendirilecektir. EPC Yiiklenicisinin TiG'leri, proje sirasinda yapilan tim
toplantilar igin paydaslarin ayrintilarini iceren etkilesim kayitlarinin tutulmasindan sorumlu
olacaktir.
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Tablo 5 Paydas Katihm Faaliyeti Plani

Paydas Aciklanacak/Muzakere Edilecek Bilgiler Katilim Yoéntemleri ve Araglari Zaman Gizelgesi m Sorumluluk

Karayollari Genel
Madarlaga (KGM)

KGM 1. Bolge
Madarlaga

Muhtarlar

KGM tarafindan
kamulastirmaya tabi
arazi ve varliklarin
sahipleri/hissedarlari
(parsellerin varisleri
dahil)

(Not: Bu grup, fiziksel
ve ekonomik olarak
yerinden edilmis
PEK'lerin yani sira
asagida ayri
satirlarda ele alinan
kadinlari ve hassas
durumdaki kisileri de

Bilgi aligverisinde bulunulmasi ve YYEP'nin
uygulanmasi konusunda anlayis ve fikir
birligi olusturulmasi

YYEP'nin uygulanmasina iligskin uygulama
sorumluluklarinin ve koordinasyon
mekanizmasinin olusturulmasi.

Bilgi aligveriginde bulunulmasi ve YYEP'nin
uygulanmasi konusunda anlayis ve fikir
birligi olusturulmasi

YYEP'nin uygulanmasina iliskin uygulama
sorumluluklarinin ve koordinasyon
mekanizmasinin olusturulmasi.

Muhtarlar araciliiyla PEK'lerin Proje, insaat
programi, arazi girig surecleri, YYEP
calismasi ve Proje sikayet mekanizmasi
hakkinda bilgilendiriimesi

Kamulastirilan arazilerin zamaninda
bosaltiimasinin ve Projenin planlanan
takvime uygun olarak ilerlemesinin
saglanmasi

Arazi edinim slrecinde KGM'nin
desteklenmesi ve PEK'ler (parsellerin
mirascilari da dahil olmak lzere) hakkinda
yeterli tanimlama ve bilgilendirme
yapilmasinin saglanmasi, KGM ile PEK'ler
arasindaki uzlagsma toplantilarina katihmin
artirllmasi ve uzlasmanin (8. Madde uyarinca
anlasma) artirilmasi ve mahkeme
islemlerinin sayisinin azaltilmasi (27. Madde
ve ardindan 10. Madde uyarinca)

o Elektronik ve/veya basili kopyalar

aracihigiyla (idare tarafindan talep
edilen formatta)

Yuz ylze gérugmeler
YYEP (Turkge)

Onemli YYEP bulgularinin
sunulmasi (idare tarafindan talep
edilen formatta)

Elektronik ve/veya basili kopyalar
araciligiyla (idare tarafindan talep
edilen formatta)

Yuz yuze gérusmeler
YYEP (Tirkge)

Onemli YYEP bulgularinin
sunulmasi (idare tarafindan talep
edilen formatta)

Muhtarliklara ve uygun gorulen
diger kamuya acik yerlere
dagitilan elektronik ve/veya basili
kopyalarla

Arazi ediniminden etkilenen 4
yerlesim yerinde yuz ylze
goruasmeler

YYEP (Turkcge)

Kamulastirma listeleri

Etkilenen yerlesim yerlerinde ve
istanbul'da yasayan mal
sahipleri/hissedarlarla (parsellerin
varisleri dahil) yliz yize
gérismeler veya istanbul veya
Tirkiye disinda yasayan mal
sahipleri/hissedarlarla (parsellerin
varisleri dahil) telefon gérismeleri

Dogrudan PEK'lere dagitilan dijital
ve/veya basili materyallerle

Sahiplere/hissedarlara KGM
tarafindan resmi davet
mektuplarinin génderilmesi

KGM (Ankara)

Proje Sirketinin
merkez ofisleri.

Proje internet sitesi

KGM 1. Bélge
Madrligi (Istanbul)

Proje saha ofisleri

Proje internet sitesi
Proje saha ofisleri

Muhtarlar veya arazi
ediniminden etkilenen
4 yerlesim yerinde
karsilikli mutabik
kalinan diger yerler

Muhtarliklar ve 4
mabhalledeki kamusal
alanlar (6rnegin
kahvehaneler, cay
bahceleri, uzlasmaya
varilan diger yerler)

Arazi Edinimi Oncesi
(Bilgilendirme Sureci
Dahil)

Arazi Edinimi ve Yeniden
Yerlesim Sonrasi
Asamalarda (YYEP
Uygulama Dénemi dahil)

Arazi Edinimi Oncesi
(Bilgilendirme Sureci
Dahil)

Arazi Edinimi ve Yeniden
Yerlesim Sonrasi
Asamalarda (YYEP
Uygulama Donemi dahil)

Arazi Edinimi Oncesi
(Bilgilendirme Sdureci
Dabhil)

Arazi Edinimi ve Yeniden
Yerlesim Sonrasi
Asamalarda (YYEP
Uygulama Dénemi dahil)

Arazi Edinimi Oncesi
(Bilgilendirme Sureci
Dahil)

Arazi Edinimi ve Yeniden
Yerlesim Sonrasi
Asamalarda (YYEP
Uygulama Dénemi dahil)

Gerektiginde bilgi
paylasimi 6ncesinde
birden fazla kez

Aylik

Gerektiginde bilgi
paylasimi 6ncesinde
birden fazla kez

Haftalik

Bilgi paylasimindan
énce en az bir
goriasme ve arazi
bildirimlerinden 6nce
bir gérisme

Ayhik

Tum varisler
belirlenecek,
gorusmeye davet
edilecek ve
kamulastirma
slirecinde YYEP
Fonundan
desteklenecektir.

YYEP uygulama
surecinin her

asamasinda PEK'lerle

duzenli gériasmeler.

ihtilaf durumunda, 27.

Madde bir defaya
mahsus olmak lizere

Proje Ust
Yonetimi

Proje Sirketi
Genel Mudur
Yardimcisi
Proje Sirketi
HSES Direktori

Proje Ust
Yonetimi

Proje Sirketi
Genel Mudur
Yardimcisi
Proje Sirketi
Sosyal Muddra
Proje Sirketi
Kamulastirma
Sorumlusu

Proje Sirketi
Sosyal Midiriu

e Proje Sirketi

Sosyal Mudur
Yardimcisi
Proje Sirketi
Kamulastirma
Sefi

Proje TIG’si

Proje Sirketi
Sosyal Muddra
Proje Sirketi
Sosyal Mudir
Yardimcisi
Proje Sirketi
Kamulastirma
Sorumlusu

Proje TIG’si

INfRATECH

mahkeme davalarinin
acllmasindan ve diger

icerebilir)
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Fiziksel olarak
yerinden edilmeden
etkilenen haneler
(PEK'ler)

Ekonomik olarak
yerinden edilmeden
etkilenen haneler
(PEK'ler)

Savunmasiz PEK'ler
(savunmasiz uyeleri
olan haneler)

Projeden Etkilenen
Kadinlar

Tanelin gliney
kapisina yakin bir
evde yasayan yasl
Gift

Etkilenen isletmeler

2
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e PEK'lerin Proje, ingaat programi, arazi giris
surecleri, YYEP calismasi ve Proje sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgilendiriimesi

e PEK'lerin Proje, ingaat programi, arazi giris
suregleri, YYEP calismasi ve Proje sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgilendiriimesi

e Hassas durumdaki PEK'lerin ve kadinlarin
Proje, insaat programi, arazi giris suregcleri,
YYEP c¢alismasi ve Proje sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgilendirilmesi ve
katilimlarinin saglanmasi

o Etkilenen igletmelerin (isverenler ve
dogrudan/sézlesmeli ¢calisanlar) Proje, insaat
programi, arazi giris suregleri, YYEP

Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE
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Fiziksel olarak yerinden edilecek
hanelerle yiz ylize gérismeler
(misait olunamamasi durumunda
telefon gorismesi)

Dogrudan PEK'lere dagitilan dijital
vel/veya basili materyallerle

4 yerlesim biriminde halki
bilgilendirme toplantilari

Ekonomik olarak yerinden edilmis
PEK'lerle yuz ylze gérusmeler
(ulagilamamasi durumunda telefon
gorasmesi)

Dogrudan PEK'lere dagitilan dijital
vel/veya basili materyallerle

Yuz yuze gérismeler

Savunmasiz ve kadin uyeleri olan
fiziksel olarak yerinden edilmis
hanelerle bireysel gérismeler

Dogrudan PEK'lere dagitilan dijital
vel/veya basili materyallerle

Yuz ylze gérugsmeler

e Karsilikli olarak
kararlastirilan yerler

e Muhtarliklar ve 4
mabhalledeki kamusal
alanlar (6rnegin
kahvehaneler, cay
bahceleri, uzlasmaya
varilan diger yerler)

e Proje internet sitesi
e Proje saha ofisleri

e PEK'lerin yasadigi
evler veya karsilikh

mutabik kalinan diger

yerler

e Etkilenen igletmelerin
kendi yerleri veya
karsilikli olarak

Arazi Edinimi Oncesi
(Bilgilendirme Sureci
Dahil)

Arazi Edinimi ve Yeniden
Yerlesim Sonrasi
Asamalarda (YYEP
Uygulama Donemi dahil)

Arazi Edinimi Oncesi
(Bilgilendirme Sureci
Dahil)

Arazi Edinimi ve Yeniden
Yerlesim Sonrasi
Asamalarda (YYEP
Uygulama Dénemi dahil)

Arazi Edinimi Oncesi
(Bilgilendirme Sureci
Dahil)

Arazi Edinimi ve Yeniden
Yerlesim Sonrasi
Asamalarda (YYEP
Uygulama Dénemi dahil)

Arazi Edinimi Oncesi
(Bilgilendirme Sireci
Dahil)

goérismelerden 6nce
ve mahkeme
kararlarinin
uygulandigi ve arazi
istimlak bedellerinin
ve nihai kamulastirma
tutarlarinin PEK'lerin
banka hesaplarina
yatirildigi zamanlarda
uygulanir.

Bilgilendirme Dénemi
boyunca veya arazi
ediniminin
baslamasindan 6nce
her bir PEK ile en az
bir kez

Yeniden Yerlesim
asamasinda haftalik,
daha sonra yerlesime

kadar aylik izleme

ziyaretleri.

Bilgilendirme Do6nemi
boyunca veya arazi
ediniminin
baslamasindan 6nce
her bir PEK ile en az
bir kez

Yeniden Yerlesim
asamasinda haftalik,
daha sonra yerlesime

kadar aylik izleme

zZiyaretleri.

Bilgilendirme Ddnemi
boyunca veya arazi
ediniminin
baslamasindan 6nce
her bir PEK ile en az
bir kez

Haftada bir kez

Bilgilendirme Donemi
boyunca veya arazi
ediniminin
baslamasindan 6nce

INfRATECH

Proje Sirketi
Sosyal Midiriu
Proje Sirketi
Sosyal Mudir
Yardimcisi
Proje Sirketi
Kamulastirma
Sorumlusu

Proje TiG’si

Proje Sirketi
Sosyal Muddra
Proje Sirketi
Sosyal Mudir
Yardimcisi
Proje Sirketi
Kamulastirma
Sorumlusu

Proje TIG’si

Proje Sirketi
Sosyal Miuddra
Proje Sirketi
Sosyal Miuddr
Yardimcisi
Proje Sirketi
Kamulastirma
Sorumlusu

Proje TIG’si

Proje Sirketi
Sosyal Muddra
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Kredi Kuruluglari

Yukleniciler ve alt
yukleniciler

Projenin ingaat
asamasi igin istihdam
edilecek potansiyel
isciler

Ulusal dizeydeki ve il
dizeyindeki
duzenleyici makamlar

| 10 Mays 2024

calismasi ve Proje sikayet mekanizmasi
hakkinda bilgilendiriimesi

e Kredi Kuruluslarinin YYEP ve Projenin
ilerleyisi hakkinda
bilgilendiriimesi/gliincellenmesi

e Is kanunlari, yerel istihdam firsatlari,
guvenlik o6nlemleri ve sikayetlerin ele
alinmasi hakkindaki bilgiler de dahil
olmak uzere bilgi yayimlanmasi

e Mahalle diizeyinde proje ile ilgili bos
pozisyonlarin duyurulmasi;

e Bir Davranig Kurallari ve Sikayet Giderme
Mekanizmasinin (SGM) baslatiimasi

e Gerekli izin ve bagvurulara iligkin bilgi ve
belgeler

e Genel Proje Bilgileri

%%%  Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvari No:6/1 ic Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE
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Raporlar

Yuz yuze gérusmeler
E-posta yazismalari
Telefon goérusmeleri

Kredi Kurulusglarina yillik bazda
raporlama

Insaat ve isletme sirasinda diizenli
araliklarla C&S lzleme Raporlari

isletme asamasindaki gériismeler
ve aylik raporlama;

Soézlesmede kararlastirildigi
sekilde dokimantasyon

internet adresi
El ilanlari ve brosurlerin dagitimi

Yerel medya organlari ve gazete
ilanlari

Halka agik yerlerdeki reklam
panolari

insaat asamasi igin ise alim
slrecinde ylUz yuze goérusmelerle

Yazigmalar ve resmi yazigmalar

Bilgilendirmeye iliskin diger bilgi
paylasim belgelerinin saglanmasi

Toplantilar

kararlastirilan diger
yerler

e Proje internet sitesi
e Proje saha ofisleri

e Uygun gorulen diger
yerler
e Sanal

e Uygulanamaz

e Uygulanamaz

e Uygulanamaz

INfRATECH

her bir PEK ile en az o Proje Sirketi
bir kez Sosyal Mudur
Yardimcisi
o Proje Sirketi
Kamulastirma
Sorumlusu

Proje TIG’si

e Proje Sirketi is
Geligtirme
Uzmani

Yeniden Yerlesim
asamasinda haftalik,
daha sonra °
yerlesime kadar aylik

izleme ziyaretleri.

Arazi Edinimi ve Yeniden
Yerlesim Sonrasi
Asamalarda (YYEP
Uygulama Dénemi dabhil)

Arazi Edinimi Oncesi
(Bilgilendirme Sireci
Dabhil)

Haftalik ve talep
edilmesi halinde
yapilan gérismeler

Kredi kuruluslarinin
danismanlari
tarafindan CSEP'ye e

uygun olarak  —« Proje Sirketi
. S . erceklestirilece . -
Arazi Edinimi ve Yeniden igzleme ziyaretleri, HSI_ES [.)lrek.toru

Yerlesim Sonrasi e Proje Sirketi
Asamalarda (YYEP Sosyal Midiriu

Uygulama Dénemi dahil) Dis Bagimsiz YYEP

Izleme Danismani ve
ic YYEP izleme
Danismani
tarafindan yapilacak
izleme ziyaretleri

Yukleniciler ve alt
yuklenicilerle gunlik
ve haftalik iletisim

e Proje Sirketi

insaat Asamasi i, L
e EPC Yiklenicisi

Calisanlarla haftalik
iletisim
is denetiminin bir
parcasi olarak i¢g o
ayda bir yapilan isgi
gorasmeleri

e Proje Sirketi

insaat Asamasi . L
EPC Yiklenicisi

izinler ve proje
calismalarinin
koordinasyonu ile ilgili ®
konularda ilgili .
makamlarla dizenli
irtibat

Halki Bilgilendirme
insaat Asamasi

Proje Sirketi
EPC Yuklenicisi

Ust Yonetim Ekibi
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ilge Duizeyindeki
idareler ve Yerel Kamu
Kuruluslari

Muhtarlar

Sivil Toplum/Yerel
STK'lar

Odalar, is dernekleri,
kooperatifler ve birlikler

| 10 Mays 2024

e Gerekli izin ve bagvurulara iligkin bilgi ve
belgeler

e Genel Proje Bilgileri
o istihdam firsatlari

e Proje ile ilgili bilgiler (PKP, Proje
guncellemeleri, haberler, gorseller)

e Kamu Saghgi ve Guvenligi dnlemlerinin,
duyurularinin, kisitlama bildirimlerinin
iletilmesi

e Sikayet Mekanizmasi Hakkinda Bilgilendirme
o Istihdam ve satin alma firsatlari

e Arazi edinimi ve yeniden yerlesime 6zgu
bilgiler

e Halkin katilimi veya kalkinma ile ilgili
faaliyetlerin gorisilmesi

e Proje ile ilgili bilgiler (PKP, Proje
guncellemeleri, haberler, gorseller)

e Sikayet Mekanizmasi Hakkinda Bilgilendirme

e Proje ile ilgili bilgiler (PKP, Proje
guncellemeleri, haberler, gorseller)

« ISG, kisitlamalar hakkinda bilgilendirme

« Istihdam ve Satin Alma ve Hizmet saglama
firsatlari

Sikayet Yoénetimi

%%%  Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvari No:6/1 ic Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE
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e Yazismalar ve resmi yazigsmalar

e Bilgilendirmeye iliskin diger bilgi
paylasim belgelerinin saglanmasi

e Toplantilar

e Ofislerde el ilanlari, brosur ve
posterler dagitilmasi

e llcedeki iskur sistemlerindeki ise
alim bildirimleri

e Ofisler igin el ilanlari, brosir ve
posterlerin dagitiimasi

e Kamu sagligi ve givenligi, trafik
yonetimi, istihdam ve satin alma
firsatlarina iliskin 6zel bilgiler
hakkindaki yazilar

e Yuz ylze goérigmeler

e Surekli iletisim icin WhatsApp
gruplari

e E-posta ve kisa mesaj
goénderilmesi

e Cevrimici anket araclari da dabhil
olmak uzere YYEP gelistirme
anketleri

e Mal sahiplerine/hak sahiplerine
gonderilecek sure¢, hak ve
sikayetlerle ilgili brosurler

e Sikayet formlari (¢evrimigi,
belirlenen yerlerdeki kutularda,
Proje araglarinda), telefon yardim
hatlari.

e internet adresi
e Elilanlari ve brosirlerin dagitimi

o Sikayet formlari (¢cevrimici,
belirlenen yerlerdeki kutularda,
Proje araglarinda), telefon yardim
hatlari

e Toplantilar

o Internet adresi

e Elilanlari ve brosurlerin
dagitilmasi/asiimasi

e Saglik ve glvenlik, trafik yonetimi
ve diger etki kontrol énlemlerinin
yani sira istihdam olanaklari
hakkinda bilgilendirme.

Halki Bilgilendirme

Uygul .
* ygulanamaz Insaat Asamasi

insaat Asamasi

e Muhtarlkl .
uhtariixtar Isletme Asamasi

insaat Asamasi

e Uygun gordl I .
ygun gorulen yerier Isletme Asamasi

insaat Asamasi

U lanama .
* Lygu z Isletme Asamasi

INfRATECH

izinler ve proje
calismalarinin

koordinasyonu ile ilgili ® Proje Sirketi

konularda ilgili
makamlarla duzenli
irtibat

e EPC Ylklenicisi

Aylik ve 6zellikle
muhtarlarin talebi
halinde

e Proje Sirketi
e EPC Yiklenicisi

Ug ayda bir ve
ozellikle STK’larin
talebi halinde

Proje Sirketi
EPC Yuklenicisi

Ug ayda bir ve ozel
olarak talep edilmesi
halinde

Proje Sirketi
EPC Yiklenicisi
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E-posta gébnderme ve ¢evrimigi
toplantl araclari

e Sikayet formlari (¢cevrimigi,
belirlenen yerlerdeki kutularda,

Proje araglarinda), telefon yardim
hatlari.

e Toplantilar

e Saglik ve guvenlik, kisitlamalarla ilgili . Bilgi paylasimi
bilgiler, Istihdam ve Satin Alma ve Hizmet : Ingaat Asamasi sirasinda bir kez ve © Proje Sirketi
Yerel Basin Kuruluglari saglama firsatlari da dahil olmak tzere yerel * Resmi Yazigmalar * Uygulanamaz isletme Asamasi insaat asamasinda « EPC Yiiklenicisi
halka iletiimesi gereken Proje Bilgileri gerektigi zamanlarda

Herhangi bir sorunla

e Patlatma, potansiyel olarak etkilenen karsilasiimadigindan
ol donivi paycljaslarla mutabik kaklllnan t|Utar||(| bir zaman o Mahalle Kafeleri emin ollmak icin Proje Sirket
atlatma nedeniyle cizelgesine gbre gerceklestirilecektir. .. . patlatma °
Projeden Etkilenen Kisile  Patlatma zaman gizelgesinde degisiklik * Toplantilar * Muhtarliklar Patlatma 6ncesinde faaliyetlerinden 6nce o« EPC Yiiklenicisi
yapilmasi halinde, yakindaki topluluklar bu e Okullar bir kez ve
degisikliklerden derhal haberdar edilecektir. patlatmadan sonra en
az bir kez
; I . e Araziye izinsiz girme, tabelalarin anlami, « Toplantilar o Mabhalle Kafeleri ) o _
Insaatl_a llgili t_ehllkeler ekipmanlarin Gizerinde veya yakininda p . ) ; i . Insaat sirasinda » Proje Sirketi
nedeniyle Projeden oynama veya citlerle gevrili alanlara girme ¢ Elilanlari ve brostrlerin * Muhtarliklar Ingaat oncesi haftalik toplantilar  « EPC Yiklenicisi
Etkilenen Kisiler dagitilmasi/asiimasi o Okullar

riskleri hakkinda kamu farkindalik egitimi.
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70 SIKAYET MEKANIZMASI
71 GiRi$

Bir projenin uygulanma sekliyle ilgili her tirli sikayet veya yorum (sorular/éneriler dahil) sikayet
olarak kabul edilir. Proje suresince, paydaslar tarafindan dile getirilebilecek gesitli anlasmazliklar,
iddialar ve Proje ile ilgili faaliyetlere iliskin memnuniyetsizlikler ortaya ¢ikabilir.

Sikayet yonetimi, Proje uygulamasinin énemli bir bilesenidir ve iyi bir Sikayet Mekanizmasi (SM),
bu Sikayet Mekanizmasinin ve huikidmlerinin kilit paydaslara iletiimesi, gelen sikayetlerin
kaydedilmesi, izlenmesi ve takip edilmesine iliskin mekanizmalar ve bu sistemin uygulanmasiyla
baglantili olarak olusturulan rol ve sorumluluklarla yénlendirilir.

Sikayet Mekanizmasinin, sikayet sahibinin sikayetin ¢6ziminden memnun kalmamasi halinde
devreye girecek bir itiraz mekanizmasi icermesi gerekebilir. itiraz mekanizmasi hakkinda daha
ayrintili bilgi asagidaki Bélum 8.4.1'de bulunabilir.

EPC Yiiklenicisi, asagidaki temel bilesenleri icerecek olan Projeye Ozel Sikayet Mekanizmasini
tesis edecektir:

w» Hem dis® hem de i¢” paydaslardan gelen sikayetlerin degerlendiriimesi,

v  Sikayetlerin proje duzeyindeki sikayet mekanizmasi araciliiyla ¢é6zilememesi durumunda,
Kredi Kuruluslarinin/Sirket temsilcilerinin st dizey yoOneticileri, yerel yetkililer ve konu
uzmanlarini iceren bir itiraz mekanizmasinin degerlendiriimesi. Gerekirse, sorunu ¢ézmek
icin arabulucular/kolaylastiricilar ise alinacaktir,

w» Cinsiyete Dayali Siddet ve Tacizle baglantili sikayetlerin yonetilmesi icin 6zel hukimlerin
entegre edilmesi (6rnegdin, ilgili sikayetler icin ayri bir kanal),

w»  Sikayetlerin alindidinin kabul edilmesi ve sonrasinda ¢6zime kavusturulmasi igin zaman
cizelgeleri olusturulmasi ve

w» Kaynaklar ve kurumsal dizenlemeler, gizliligin korunmasina yonelik pratik dizenlemeler ve
sikayet sahiplerine kargi misilleme yapilmasini 6nleyecek tedbirlerin alinmasi dahil olmak
Uzere sikayetlerin incelenmesi ve ¢ézime kavusturulmasi.

72  ILKELER

Projeye 0zgli Sikayet Mekanizmasi asagidaki hedefler dogrultusunda gelistirilecektir:

w Endiselerin hizli ve etkili bir gekilde, kultirel ag¢idan uygun, manipulasyondan,
mudahaleden, zorlamadan, korkutmadan ve cezalandirmadan uzak ve etkilenen tim
taraflarin Gcretsiz olarak kolayca erisebilecegdi seffaf bir sekilde ele alinmasi,

w  Sikayetlerin kiltirel agidan uygun bir sekilde ve sagduyulu, tarafsiz, duyarl ve paydaslarin
ihtiyac ve endigelerine yanit vermeye hazir bir sekilde ele alinmasinin saglanmasi ve

w» Mekanizmanin, adli veya idari ¢6zim yollarina erisimi engellememesi. Sikayet Yonetimi
ilkelerinin desteklenmesine yardimci olan sikayet ¢6zim mekanizmasinin temel bilesenleri
sunlardir:

v Sikayetlere zamaninda yanit verilmesi,

w» Proje riskleri ve potansiyel olumsuz etkilerle orantili olmasi,

Dis paydaslar, komsu topluluklar, arazi edinimi nedeniyle Projeden etkilenen haneler (PEH'ler) ve Proje faaliyetlerinden etkilenebilecek diger ilgili
tafaﬂardan olugmaktadir.
Ic paydaslar, Proje ile ilgili faaliyetler icin Proje tarafindan gérevlendirilen ¢alisanlar ve isgiler, ylkleniciler ve alt yiiklenicilerden olusmaktadir.
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w Kiltirel olarak uygun, ihtiyatli ve paydaslarin ihtiya¢ ve endiselerine duyarli seffaf bir tavir
sergilenmesi,

Manipllasyondan, midahaleden, baskidan, tehditten ve misillemeden uzak olmasi,
Hicbir Gcret 6demeden kolayca erigilebilir olmasi,

Adli veya idari ¢6zim yollarina erigsimi engellememesi,

Paydaslarin sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilmesi,

Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasina iliskin raporlama yapilmasi,

Etkilenen bireylerin gizliliginin korunmasi,

isimsiz sikayetlere izin verilmesi,

¢ € € € € € € «

Toplumun 6nemli endiseleri olmasi durumunda sikayetlerin ¢6zUmu igin arabuluculuk
saglanmasi,

Trendlerin izlenmesi ve analiz edilmesi ve

<

w Projenin o6nerdigi ¢6zimin sikayetciler tarafindan kabul edilmemesi halinde proje
dizeyinde bir itiraz mekanizmasi gerekebilir.

73  KURUMSALYAPI

Sikayet Mekanizmasi genellikle dogrudan C&S Midiriine rapor verecek olan Toplum irtibat
Gérevlisi (TIG) tarafindan giinliik olarak yénetilecektir. EPC Yiiklenicisi, Sikayet Mekanizmasinin
Proje gereklilikleri dogrultusunda yeterli kaynaklarla tutarl bir sekilde uygulanmasini saglamak igin
Sikayet Mekanizmasinin sartlarini Sozlesmelere, Alt S6zlesmelere ve Tedarikgi Anlagsmalarina
entegre edecektir.

Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasini denetlemek tGzere Proje dizeyinde bir Sikayet Komitesi
(SK) kurulacaktir. Bu komitenin birincil sorumlulugu, i¢ ve dis paydaslarin gsikayetlerini dizenli
olarak g6zden gecirmek olacaktir. Sikayet Komitesi, Proje ile ilgili ¢esitli konulardan kaynaklanan
adli olmayan anlasmazliklari ¢ézmek igin dis paydaslarla paylasilan yanitlari gézden gecirecektir.
Sikayet Komitesi, Proje ekibi tarafindan dahili olarak yénlendirilecek ve komite, sikayetlerin ¢6zimu
icin asagidaki ekiplerden temsilciler igerecektir:

w  Ust Yonetim

Sosyal Mudar

insaat Sefi/Proje Yoneticisi
Kidemli Sosyal Uzman

« € € «

Yeniden Yerlesim Uzmani ve
w Halkla iligkiler Gorevlileri

Sikayet Komitesine Proje Sirketi baskanlik edecektir. Ust Yénetimde en az bir (tercihen daha fazla)
kadin Gye bulunacaktir. Sikayet Komitesinde kadin Uyelerin bulunmasi, Projeden etkilenebilecek
tim cinsiyetlerin ve sahadaki hassas gruplarin Gyelerinin sikayet ve endiselerinin yani sira
toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizle ilgili hassasiyetlerinden kaynaklanan sikayet ve
endiselerine adil ve esit bir sekilde yanit veren ve erisimi kolay bir mekanizma olmasini
saglayacaktir.

Sikayet veya sikayet sahibi ile ilgili karar verme yetkisine sahip baska bir ilgili kisinin katilimini
gerektiren 06zel durumlarda, Komite yerel Hikimet yetkililerinden (6rnedin muhtarlar, arazi
uzmanlari) Gyeler igerebilir.
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Dis devlet kurumlarindan veya istanbul Biiyiiksehir Belediyesi veya diger benzer kuruluslar gibi
diger kurumsal paydaslardan alinan sikayetler de bu mekanizma kullanilarak ele alinacaktir.

Sorunlarin Proje diizeyinde veya Sikayet Komitesi diizeyinde ¢oOzllemeyecek kadar karmasik
oldugu durumlarda, Proje Sirketinin hukuk ekibinin siirece dahil edilmesi karari Ust Yénetim
tarafindan verilecektir.

KGM tarafindan CIMER ve resmi yazilar araciligiyla alinan sikayetler ingaatla il giliyse, incelenmek
ve islem yapilmak Uzere Proje Sirketine sunulacaktir. Proje Sirketi Sikayetin icerigini inceleyecek
ve gerekirse daha fazla bilgi almak i¢cin sikayet sahibi ile iletisime gecgecektir. Degerlendirmeye
bagl olarak, EPC Yuklenicisi harekete gegecek ve hem sikayet sahibini hem de KGM'yi uygun
sekilde bilgilendirecektir. Sikayetin, arazi edinimi, yetkili makamlardan gelen blylk tasarim
degisikligi talepleri vb. gibi EPC Yiklenicisinin sorumlulugunu agsmasi durumunda, KGM harekete
gececek ve sikayet sahibini sonugtan haberdar edecektir.

Proje Sirketi (ICA) ve EPC Yiklenicisi (IC ICTAS), YYEP'nin kredi verenlerin kosullarina uygun
olarak uygulandigina dair genel givence saglar. KGM'nin kamulastirma departmanina sunulan
arazi edinimi ve yeniden yerlesim ile ilgili sikayetler dogrudan KGM PUB ekibi tarafindan
kaydedilecek ve yodnetilecek olsa da, bu sikayetlerin listesi ve KGM tarafindan alinacak
sonuglandirma eylemleri haftalik olarak Proje Sirketi ile paylasilacaktir. Proje Sirketi ve EPC
Yiklenicisi, bu sikayetlerin etkili bir sekilde ¢ézlulmesini izleyecek ve gerekirse ulusal Kamulastirma
Kanunu ve uygulamalari ile kredi verenlerin kosullari arasindaki bogluklari kapatmak i¢in harekete
gececektir. Proje Sirketi, sikayetlerle ilgili ilerlemeyi dizenli olarak Kredi Kuruluglarina rapor
edecektir.

7.4 SIKAYET MEKANIZMASININ ONEMLi ADIMLARI

Asagidaki sekilde, topluluk sikayetlerine etkili ve zamaninda yanit verilmesini saglamak ve topluluk
ve paydaglarla iyi iliskileri sirdurmek igin gelisgtirilen Sikayet C6zUm sireci agiklanmaktadir.
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7.4.1  Kurum Digi Sikayetlere lliskin Coziim Mekanizmasi

Kurum Dig1 Sikayet Co6zim Mekanizmasi ayrintili olarak belgelenecek ve Proje ofisinin ilgili
yerlerinde sergilenecek ve Projenin internet sitesinden erisilebilir olacaktir. Kurum Disi Sikayet
C6zim Mekanizmasi ile ilgili temel adimlar asagida agiklanmaktadir.

1. Sikayetin alinmasi: Sikayetler, asagidakiler de dahil olmak Uzere cesitli kanallar
araciligiyla iletilebilir:
w» Yiz yuze / planlanmamis gérismeler,
Projede gosterilen adrese posta yoluyla yazili olarak,
Cevrimigi - Projenin internet sitesi ve e-posta adresi araciligiyla,

1« € <«

istisare toplantilari sirasinda etkilenen kisilere dagitilacak sikayet formlari ve toplum
merkezlerine yerlestirilecek yorum kutulari araciliiyla ve

w Proje tarafindan kurulan Ucretsiz bir telefon hatti araciligiyla.

Sikayet, gérevlendirilen TiG tarafindan “Sikayet Kayit Defteri’ne (basili kopya ve elektronik)
kaydedilerek kategorize edilir. Kolay takip edebilmek icin Proje ofisinde Kurum i¢i ve Kurum
Disi Sikayetlere iliskin ayri Sikayet Kayitlari tutulacaktir.

Sikayet sahipleri ayrica asagdidaki sekilde ulusal ve bdlgesel mekanizmalari kullanmayi tercih
edebilir:

w Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanlhig (CIMER) Portali ve (cretsiz “Alo 150” hatlar
araciligiyla,

w Istanbul Biiyliksehir Belediyesi Portali (Beyaz Masa) ve iicretsiz “Alo 153” hatlari,
w» KGM Online Sikayet Mekanizmasi (Sikayet Bildirimi (kgm.gov.tr).

2. Degerlendirme ve gérevlendirme: TIG, sorusturmanin zaman cizelgesini ve takip
eylemlerini tanimlayacaktir. TiG, halihazirda daha uygun bir sirket siirecinin yirirliikte oldugu
konularla ilgili sikayetlerde, sonraki adimlar i¢in konuyu uygun sure¢ sahibine yénlendirecektir.
Bu sture¢ genellikle s6zlesme veya ticari konular, endustriyel iliskiler ve ¢alisma iliskileri, is
durustligu veya cezai konular ve devam eden veya bekleyen davalara konu olan hususlarla
ilgili Sikayetler icin gegerli olacaktir. TIG gerektiginde Sikayet Kaydini glincelleyecektir.

3. Sikayetin Projeye iletilmesinden sonraki ¢ (3) is gunu i¢cinde Proje, bire bir gérisme, telefon
gorusmesi veya mektup yoluyla sikayetin alindidini resmi olarak kabul edecektir. Sikayet tam
olarak anlagsilmamissa veya ek bilgi gerekiyorsa, bu agsamada sikayet sahibinden acgiklama
talep edilmelidir.

4. TIG, sikayeti uygun bir yanit igin ilgili Proje birimine, yiikleniciye veya personele yazili olarak
iletecektir. TiG, bu sikayetin konusunu degerlendirecek ve risk kategorisini belirleyecektir.
Gerekirse sikayet st yonetimin dikkatine sunulabilir.

Ust Yénetimden ve gerektiginde digerlerinden gelen girdilerle, sikayete atanan 6zel ekip veya
TIG bir yanit hazirlayacaktir. Sikayetin karmasikligina bagli olarak veya degerlendirmenin
belirli konularda bir goris gerektirmesi halinde, Sikayet Komitesi strece dahil olabilir.

Konunun ele alinmasi igin gerekli iglemler yapilir ve bu iglemlerin tamamlandigi sikayet
kaydina kaydedilir. Yanit TIG tarafindan onaylanir. Bu, sikayet kaydina atilacak bir imza
olabilecedi gibi, sikayet sahibiyle mutabik kalindigini gdsteren ve sikayetle birlikte
dosyalanacak yazili bir belge veya e-posta yazismasi da olabilir.

5. C6zimi kolay bir sikayet durumunda yanit 7 is ginu iginde etkilenen tarafa iletilecektir.
Sorunlarin karmagsik oldugu ve Ust Yénetim veya Sikayet Komitesi gibi ek paydaslarin dahil
oldugu diger sikayetler igin (4. Adimda Onerildigi gibi), yanit sikayetin alinmasindan itibaren 7
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is glnl icinde verilecektir. 30 is glini icerisinde magdur tarafa iletilecektir. TiG, yanitin
etkilenen tarafa iletilmesi igin uygun bir yaklasimin kararlastiriimasini ve uygun oldugu
durumlarda Ust ydnetim/Sikayet Komitesi tarafindan onaylandiktan sonra uygulanmasini
saglayacaktir.

Sikayet sahibinin sunulan ¢éziime verdigi yanit, sikayetin kapatilip kapatiimayacaginin veya
daha fazla islem yapilmasinin gerekip gerekmediginin degerlendiriimesine yardimci olmak igin
kaydedilir. TiG, sikayet sahibinin yaniti anlayip anlamadigini ve yanittan memnun olup
olmadigini teyit etmek igin telefon veya ylz ylze gorismeler gibi uygun iletisim kanallarini
kullanacaktir. Sikayet sahibinin yaniti sikayet kaydina kaydedilecek ve ideal olarak her iki taraf
da sikayetin kapatildigini teyit edecektir.

6(a). Sikayet, sikayetin kapatilip kapatilamayacagdini veya daha fazla dikkat ve eylem gerekip
gerekmedigini belirleyecek olan TiG'nin onayi ile kapatilir. Daha fazla dikkat gerekiyorsa, TIiG
sikayeti yeniden degerlendirecek ve uygun 6nlemleri alacaktir. TiG, sikayetin kapatilip
kapatilamayacagini degerlendirdikten sonra, sikayet kaydinda ve/veya yazili iletisim yoluyla
sikayetin kapatilmasina izin verecektir. Bu, bir sikayetin ele alindigini, gerekli
onlemlerin/eylemlerin alindigini ve sorunun nihayetinde ¢ozildidunid kanitlayan sikayet
kapatma formu kullanilarak yapilmalidir. Sikayet kapatma formu Ek B'de verilmistir.

Bir sikayetin sadece bir formla kapatiimasi yeterli degildir, ayni zamanda gergeklestirilen
slreci ve sikayetin ¢6zuldiguni kanitlayan her turlt belgeyi gostermek igin kapatma formuna
baska belgesel kanitlar da eklenmelidir. Bu kanitlar arasinda makbuzlar, banka ekstreleri,
fotograflar, resmi yazilar, degerlendirmeyi gergeklestiren bazi komitelerin kararlari vb. yer
alabilir.

6(b). itiraz sistemi: Bir sikayet izerine alinan énlemler sikayet sahibini tatmin edecek sekilde
¢ozilmezse, asagidaki Uyelerden olusan Sikayet Komitesi (SK) konuyu ele alacak ve
gerektiginde bir itiraz mekanizmasi baslatacaktir.

<

Genel Mudur Yardimcisi,

Sosyal Mudur - YYEP Fonu Uygulama Temsilcisi,
Tarimsal Kalkinma Uzmani,

is Gelistirme Uzmani,

Kamulastirma Sefi,

Bagimsiz Kamulastirma ve Degerleme Uzmani,
Kidemli Sosyal Uzman,

Bas Muhendis,

KGM Kamulastirma Sefi,

Anlasmazligin niteligine gére 3. Taraf Uzmanlar.

€ C €«

<

Sikayete veya sikayet sahibi tarafa iliskin karar verme yetkisine sahip bagka bir ilgili kisinin
katilimini gerektiren 6zel durumlarda, Komiteye yerel Hikimet yetkilileri (6rnedin muhtarlar,
yerel tarim mudurliklerinden toprak uzmanlari/tarim uzmanlari) yardimci olabilir veya Alt
Yikleniciden bagka bir tst dizey temsilci gibi aday gdsterilen tUyeler de eklenebilir. Dis devlet
kurumlarindan veya istanbul Blyiiksehir Belediyesi veya diger benzer kuruluslar gibi diger
kurumsal paydaslardan alinan sikayetler de bu mekanizma kullanilarak ele alinacaktir.

Sikayet Komitesi, sikayetin konusuna/tirine bagh olarak, sikayetin her iki tarafi da tatmin
edecek sekilde ¢dzilmesini saglamak icin uygun oldugu durumlarda bagimsiz bir arabulucu
olarak bilgilendirilebilir. Bu taraflar, gerektiginde Projenin Sikayet Komitesine dahil edilebilir.
Bu mekanizmanin amaci, Proje ile ilgili cesitli konulardan kaynaklanan adli olmayan
anlagsmazliklar ¢ézmek icin dis paydaslarla paylasilan yanitlari gézden gecirmek olacaktir.
ICA, bagimsiz arabulucu tarafindan Oonerilecek faaliyetleri yiritecektir. Bu mekanizma
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yurarlikteyken paydaslar, Turkiye'deki mevcut mevzuata uygun olarak adli yollar da dahil
olmak Uzere dig hukuk yollarina bagvurabilirler. Cunku Proje Sikayet Mekanizmasi adli veya
idari hukuk yollarina erigsimi engellemeyecektir.

Daha fazla hukuki inceleme veya diger taraflarin katilimini gerektiren durumlarda, Ust Yénetim
Proje Sirketi hukuk ekibinin dahil edilip edilmeyecegine karar verecektir.

7. Takip ve Kapatma: Bir Sikayet, s6z konusu sikayetle ilgili bagka bir islem yapilamadiginda
veya yapilmamasi gerektiginde kapatilir. Vakanin kapatiimasi ve Sikayet Kaydinin
giincellenmesi lojistiginden TiG sorumludur. Bir vakanin sonunda, bir uzlasmaya varilip
variimadigina bakilmaksizin, TiG, Sikayet Sahibinden siiregten ve sikayetin ele alinmasinin
sonucundan memnuniyet dizeyine iligkin geri bildirim isteyecektir.

Kurum Disi/Ulusal Sikayet Mekanizmasi:

Paydaslar, hizli ve etkin bir ¢6zUm igin proje dlizeyindeki sikayet mekanizmasini kullanmaya
tesvik edilmektedir. Ancak, asagidakileri iceren ulusal ve bdlgesel mekanizmalari da
kullanmayi tercih edebilirler:

w Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg: iletisim Baskanhgi (CIMER) Portal ve (icretsiz
“Alo 150" hatlari,

w Istanbul Biiyliksehir Belediyesi Portali (Beyaz Masa) ve Ulcretsiz “Alo 153” hatlari.

Dis devlet kurumlarindan veya istanbul Biyiiksehir Belediyesi veya diger benzer kuruluslar
gibi diger kurumsal paydaslardan alinan sikayetler de bu mekanizma kullanilarak ele
alinacaktir. Proje ekibi, ulusal sikayet mekanizmalari araciligiyla dile getirilen tim sorunlari
ele alacak ve bu vakalari ve bunlarin ele alinmasi igin alinan dnlemleri Proje Sikayet Takibine
raporlayacaktir.

Sorunlarin Proje diizeyinde veya Sikayet Komitesi diizeyinde ¢6zllemeyecek kadar karmasik
oldugu durumlarda, Proje Sirketinin hukuk ekibinin dahil edilmesi karari Ust Yénetim tarafindan
verilecektir. Proje Sirketinin yetkisini asan ve KGM'nin veya diger resmi makamlarin
sorumlulugunda olan vakalar olmasi durumunda, bunlar ilgili makamlarla paylasilacak ve vaka
bazinda takip edilecektir.

KGM tarafindan CIMER ve resmi yazilar aracihiyla alinan sikayetler, incelenmek ve islem
yapilmak Gzere ICA'ya sunulacaktir. ICA sikayetin i¢erigini inceleyecek ve gerekirse daha fazla
bilgi icin sikayet sahibiyle iletisime gececektir. Dederlendirmeye bagli olarak, ICA harekete
gececek ve hem sikayet sahibini hem de KGM'yi uygun sekilde bilgilendirecektir. Sikayetin
arazi edinimi, yetkili makamlardan gelen blyuk tasarim degisikligi talepleri vb. gibi ICA'nin
sorumlulugunu agsmasi durumunda KGM harekete gececek ve sikayet sahibini sonu¢ hakkinda
bilgilendirecektir. Bu sikayetlerin listesi ve KGM tarafindan alinan sonuglandirma eylemleri,
tim sorunlarin takip edilmesini ve kredi verenlere uygun sekilde raporlanmasini saglamak igin
haftalik olarak ICA ile paylasilacaktir.

7.42 g Paydaglara Yonelik Sikayet Coziim Mekanizmasi

Proje icin gdrevlendirilen ¢alisanlar, yuklenicilerin ¢alisanlari ve sendikalari da dahil olmak
lizere isciler igin iyi belgelenmis bir Kurum igi SGM olacaktir. Bu, ICA'nin kurumsal diizeydeki
mevcut SGM'sinin bir uzantisi olabilir veya Projede hem bordrolu hem de s6zlesmeli olarak
calisanlarin sikayetlerine yanit vermek igin gelistiriimis Projeye 6zgu bir SGM olabilir. EPC
Yuklenicisi, Proje sirketinin ait oldugu bir holdingin pargasi oldugundan, SGM uygulamasinin
benzer 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir.

ic paydaslara (galisanlar, isgiler, sézlesmeli isgiler, vb.) ydnelik SGM hiikiimleri belgelenecek
ve Proje ofisinin ilgili yerlerinde sergilenecek olup, calisanlarin ve iscilerin Projeye
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katiimalari/istihdam edilmeleri sirasinda Kurum igi SGM hiikiimleri hakkinda bilgilendirilmeleri
gerekmektedir.

EPC Yiuklenicisi ayrica yuklenicilerinden, stzlesmelerine uygun maddeler ekleyerek tim
calisanlari icin bir sikayet mekanizmasi tesis etmelerini isteyecektir. ICA, sikayet kayitlarini
duzenli olarak gdézden gegirme ve s6zlesmeli isgilerle istedigi zaman gérisme yapma hakkini
sakli tutar.

7.4.3  Sikayet Mekanizmasi Kapsaminda Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz

7431  Ust Yonetim Taahhidii

isyerinde toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizin yasaklanmasi, Proje Sirketinin st
yonetiminin en énemli dnceligi olacaktir. Bu dncelik, Proje Sirketi tarafindan uygulanacak olan
ve cinsiyete duyarli ve insan haklari odakli rehberlik iceren asagidaki politika ve prosedurlerle
kanitlanacaktir:

w KYTCDS odak noktalarinin gorevlendiriimesi ve KYTCDS ile ilgili olasi
sorunlari/olaylari ele almalari igin egitilmeleri,

w Kapsayicilik ve Ayrimcilik Yapmama Politikalari ve diger insan Kaynaklari politikalari
(uygun oldugu sekilde),

w Calisanlara ve isgilere Yonelik Davranis Kurallari,

w Sikayet Mekanizmasi ve ilgili izleme ve raporlama. Proje Sirketi, farkli gruplarin (isciler
ve topluluklar) ihtiyaglarina gére uyarlanmis bir sikayet mekanizmasi tesis edecek,
sikayetlerin isimsiz olarak yapilabilmesi de dahil olmak Ulzere KYTCDS'nin
raporlanmasi igin guvenli ve gizli kanallar saglayacak ve KYTCDS$ raporlarinin
alinmasi, kaydedilmesi, sorusturulmasi ve izlenmesi ig¢in acgik bir protokol
olusturacaktir,

w Toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz potansiyelini azaltmak icin seffaf istihdam
ve performans degderlendirme sistemleri,

w Tutum ve davranig degisikliklerini motive etmek icin g¢alisanlara ve isgilere ydnelik
egitim ve farkindalik artirma faaliyetleri,

w» Toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizi énlemek ve bunlara midahale etmek igin
yukleniciler ve tedarikgilerle birlikte galigiimasi,

w Fiziksel alanlarin givenligi artiracak ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz
firsatlarini azaltacak sekilde tasarlanmasi ve

w Toplumsal Cinsiyet Eylem Plani, toplumsal cinsiyete dayali yonetim eylemleri hakkinda
bilgi igerir.

7432  Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Tacize lliskin Sikayet Mekanizmasinin Kapsami

Boélum 7.4'te sunulan Sikayet Mekanizmasi sureci, her turli sikayeti ele almak uzere
tasarlanmig kapsayici bir sistem olacaktir. Proje ile baglantili olarak toplumsal cinsiyete dayali
siddet ve taciz magdurlarinin rahat etmesini saglamak icin Proje, beceri ve deneyim
gereksinimlerine gore cesitli roller icin kadin personelin ise alinmasini sadlayacaktir. KYTCDS
odak noktalari da dahil olmak tizere iK/ISG Ekibi, personel, is¢i ve topluluk sikayet sahipleriyle
irtibat kurmaktan sorumlu olacaktir. Bu, Proje ile ilgili toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz
sikayetlerinin guvenli ve rahat bir ortamda bildiriimesini saglayacaktir. Sikayet sahibinin kimligi
muimkin oldugunca gizli tutulacaktir.

Toplumsal cinsiyete dayali siddet veya taciz bildirildiginde, Proje Sirketi, gerekirse toplumsal
cinsiyete dayall siddet ve taciz, ¢cocuk koruma ve yasal uzmanlktan yararlanarak ve ilgili
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sorusturmalari ylritmek i¢in yalnizca egitimli mufettisler istihdam ederek duslnceli ve dikkatli
bir sekilde yanit verecektir.

Tim toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz vakalari, magdurlarin veya faillerin kisisel
bilgileri ifsa edilmeden Bankaya bildiriimelidir.

7433  Egitim ve Kapasite Geligtirme

Buna ek olarak, Proje personeli ve c¢alisanlari (hem maash hem de sdézlesmeli), Proje
baslangicinda ve devaminda, toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizle ilgili olanlar da dahil
olmak Uzere tim politika ve prosedirler hakkinda egitim alacaktir. Bunu takiben, personel ve
isciler Davranig Kurallarini anladiklarina ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz
konusunda egditim aldiklarina dair bir beyanname imzalayacaklardir.

Ayrica, Sikayet Komitesi iyeleri, Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet ve Tacize iliskin lyi
Uygulama Kilavuzu® uyarinca sektérdeki toplumsal cinsiyet uzmanlari veya STK'lar tarafindan
toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz sikayetlerinin nasil kaydedilecegi, sorusturulacagi ve
bunlara nasil yanit verilecegdi konusunda egitilecektir. isyerinde cinsel taciz iddialarini almak
ve bunlara yanit vermek Uzere egditimli Gyeler arasindan (her cinsiyeti temsil eden bir kisi) kilit
odak noktalari segilecektir. Bu odak noktasi personeli, karmasik ve/veya hassas vakalarda
daha deneyimli arastirmacilardan takip destedi talep edebilecek olup, Proje Sirketi bu
destegdi/rehberligi saglamak icin her tirli cabayi gosterecektir. Buna ek olarak, Projenin
vakalarda toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizle ilgili asagidaki sikayetlerin
degerlendiriimesinde disaridan destek almasi gerekecektir:

w Projenin Ust Yoénetiminin yer almasi veya

w Halkin yer almasi ve Projenin degerlendirilmesi ve sikayetlerin ¢ézimuyle ilgili gliven
sorunlari.

744 Sikayet Mekanizmasi Kapsamindaki Hassas Gruplar

Proje, Sikayet Mekanizmasinin iletisimi ve uygulanmasi s6z konusu oldugunda hassas
gruplara bilgi ve yardim saglamak i¢cin 6nlemler alacaktir. Sikayet Mekanizmasi uygun kanallar,
halka acik toplantilar, kamu duyurulari, el ilanlari ve brosurler ve sikayetlerin dile getiriimesi
icin kullanilan tim kanallar araciligiyla duyurulacaktir. Buna ek olarak, EPC Yklenicisi Sikayet
Mekanizmasinin Proje Alaninda anlasilan yerel dillerde de duyurulmasini saglayacaktir. EPC
Yuklenicisi, ilk adim olarak sikayet sahiplerinin isimsiz olarak sikayette bulunabilmelerini
saglamak icin bir ihbar hatti kuracaktir.

Buna ek olarak, Proje hakkinda temel bilgiler, etkilenen kisilerin farkinda olmayabilecegi
dnemli haklar, TiG'nin iletisim bilgileri ve herhangi bir yanlislik gdzlemlendiginde (is davranis
kurallarinin ihlali, taciz edici davraniglar, kabul edilemez davranislar, vb) veya istihdam
firsatlari veya diger faydalar talep etmek icin sikayette bulunulabilecek mevcut kanallarin bir
listesini iceren bir topluluk bilgilendirme brogurid yerel dilde dagitilacaktir. Brosir, basit bir dil
kullanilarak okuma yazma sorunu olan kisiler igin erigilebilir hale getirilmelidir.

Sikayet Mekanizmasi slirecinin izlenmesi sirasinda, sikayetlerin degerlendiriimesine, ¢ézimun
tatmin edici olup olmadigina ve Bolum 8.4.1'de saglanan kilavuza uyup uymadigina 6zellikle
dikkat edilecektir.

EBRD ve IFC Tarafindan Desteklenen Ozel Sektére iliskin Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz Konusunda Ortaya Cikan lyi
Uygulamalarin Vurgulanmasi
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75  SIKAYET MEKANIZMASI iLETISiMi

Sikayet Mekanizmasi ayrintili olarak belgelenecek ve Proje ofisinin ilgili yerlerinde
sergilenecek ve Projenin internet sitesinden erigilebilir olacaktir. Ayrica, i¢ paydaslar
(calisanlar, isciler, sozlesmeli isciler, vb.) Projeye katildiklarinda veya c¢alismaya
basladiklarinda  amirleri  tarafindan  Sikayet  Mekanizmasi  hikimleri  hakkinda
bilgilendirilecektir. Bu siire¢ EPC Yiiklenicisinin TiG'si tarafindan denetlenecektir.

Sikayetleri ydnetmek ve izlemek igin basit bir veri tabani gelistirilecektir. Alinan her sikayet igin
asagidaki bilgiler veri tabanina girilecektir:

<

sikayet sahibinin adi ve iletisim bilgileri,

sikayetin tarihi ve niteligi,

uygun olmasi halinde, sikayetin bildiriimesinden sorumlu teknik personelin adi,
alinan takip énlemleri,

sikayete iliskin ¢6zim o6nerisi,

ilgili Proje kararlarinin sikayet sahibine nasil ve ne zaman iletildigi ve

€ € € 1 «

gelecekte benzer sikayetlerin tekrarlanmasini 6nlemek igin, varsa, uzun vadeli ydnetim
onlemlerinin alinip alinmadigi.

Ornek bir sikayet formu ve veri tabani Ek A ve Ek B'de verilmistir. EPC Yiiklenicisi, Proje
sahasinda bulunabilecek gocmenler nedeniyle Sikayet Formunun diger dillerde de
hazirlanmasinin uygun olup olmadigini degerlendirecektir.

Sikayetler insaat asamasinda asagidaki kanallar araciliiyla s6zlu veya yazil olarak iletilebilir:
o llgili Kisi: Akarcan Calisan
e Telefon: 0850 502 71 00
e E-posta Adresi: akarcan.calisan@mbemetro.com

e Ylz Yize: Yavuz Sultan Selim Koéprisi ve Kuzey Cevre Otoyolu isletmesi Garipge
Mahallesi Rumelifeneri Cad.No: 282 Sariyer/istanbul

e Kamu Sikayet Mekanizmasi Kagit Formu: Halk da dahil olmak Uzere paydaslar, Ek
B'de bulunan kagit sikayet formunu doldurarak EPC YUklenicisi ofislerine génderebilir
veya e-posta yoluyla “akarcan.calisan@mbemetro.com” adresine iletebilirler.

e Cevrimigi basvuru: Paydaslar sikayet formunu http://www.ictas.com.tr/TR/Insaat

adresinden cevrimici olarak doldurabilirler.
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8.0 IZLEME VE RAPORLAMA

81 IZLEME VE DEGERLENDIRME

PKP, cesitli paydaslarla etkilesimin seffaf iletisim kanallari araciliiyla uygun sekilde
belgelendiriimesini saglamak i¢cin EPC Yiklenicisi tarafindan dizenli olarak izlenecektir.

EPC Yiklenicisinin Sosyal Mudiri, Projenin insaat, devreye alma ve isletme asamalarinda
Sikayet Mekanizmasi ile birlikte PKP'nin uygulanmasindan sorumlu olacaktir. Sosyal Middr,
TiG'ler ve Projenin diger ilgili ekip lyeleri ve Proje igin gorevlendirilen yiikleniciler ve alt
yukleniciler ile bu kuruluglar tarafindan Ustlenilen paydas katilimi ile ilgili belgelerin
muhafazasi ve gincellenmesi ve yikleniciler tarafindan ustlenilen sikayet yonetiminin gézden
gegiriimesi konusunda koordinasyon saglayacaktir.

Her bir C&S izlemesi asagidaki énlemleri icermelidir:
w Kadinlara 6zel toplanti sayisi,
w Hassas gruplarla yapilan toplanti/erisim sayisi,
w Kamu paydaslariyla yapilan toplanti/etkilesim sayisi,
w Belirlenen zaman dilimi iginde ¢6zilen sikayetlerin %'si ve
w Belirli bir zaman diliminden sonra agik kalan sikayetlerin ylzdesi.

Bircok paydasin benzer sorunlari dile getirdigi durumlarda, bunlar “Ortak sorun” olarak
gruplandirilacak ve bunlara verilen yanitlar Paydas Katilimi ve Sikayetler igin dizenlenen
belgelerin ayri bir béliminde birlikte izlenecektir. Ana kayit sistemindeki yanit sitununda
uygun bir ¢apraz referans bulunacaktir. EPC Yiklenicisinin tst yonetimi, benzer nitelikteki
veya benzer bir kurulusla baglantili israrli sikayetler hakkinda bilgilendirilecek ve Gst yonetimin
talimatiyla bir Kok Neden analizi de baslatilabilecektir. Sonuclar ve ¢ikarilan dersler, Proje
Uzerindeki ¢alismalar ilerledikge PKP'nin miteakip glincellemelerine dahil edilecektir. EPC
Yiklenicisinin ' Yonetim Ekibi, PKP ve Sikayet Mekanizmasinin yillik bir incelemesini
yapacaktir.

82 DOKUMANTASYON VE RAPORLAMA

Bu PKP giincel bir belgedir. Projenin Sosyal Midiirii, TiG'lerin yardimiyla, Planlama (insaat
faaliyetlerinden dnce), insaat ve isletme asamalarinda bu PKP'nin giincellenmesinden birincil
derecede sorumludur. PKP'de yapilacak glncellemeler, yeni belirlenen paydas gruplarini
(varsa) ve bir 6nceki glincellemeden bu yana yurutilen paydas katilim faaliyetlerini icerecektir.

Bilgi paylasim déneminin sonundaki 60 gunlik bilgi paylasimi ve istisare raporundan sonra,
paydas katihm faaliyetleri, gindeme getirilen ve ele alinan konularla ilgili dizenli
guncellemeler, insaat ve isletme sirasinda C&S ilerleme glncelleme raporlarinda / Sirketin
internet sitesinde® raporlanacaktir. PKP uygulamasi, C&S raporlarinin bir pargasi olarak kredi
verenlere de raporlanacaktir.

Bu PKP'nin gereklilikleri kapsaminda muhafaza edilecek belgelenmis bilgiler asagida
listelenmistir:

v Paydas Kaydi,
w  Toplanti tutanaklari;

w Katilimcilarin listesi ve iletisim bilgileri (anonimlik talep edilmedigi surece);

Bu durum, ingaat ve isletme asamalari igin degisiklik gosterebilir.
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w Paydaglardan alinan geri bildirimler ve

w  Sikayet Veri Tabani.
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0.0 KURUMSAL CERGEVE

Proje Sirketi, Projenin tasarim, tedarik, insaat ve isletme asamalarindan sorumlu olacaktir.
KGM, arazi edinim strecini ICA ile irtibat halinde ulusal yasalar kapsaminda belirlenen yetkiye
uygun olarak yénetecektir.

ICA ve EPC Yiiklenicisi, Proje ile ilgili cevresel ve sosyal riskleri ve etkileri denetlemek ve
ydnetmek igin, sosyal hususlari ydnetmek icin bir CSG calismalari, is Saghg: ve Giivenligi ve
bir Saglik, Guvenlik, Sosyal ve Cevre (SGSC) Direktéri atanmasi da dahil olmak Gizere uygun
bir organizasyon yapisi kuracaktir. Ayrica, bilgi paylasimi, paydas katilimi, sikayet yonetimi
vb. kolaylastirici glinliik halkla iliskiler faaliyetlerini yénetmek (izere Toplum irtibat Gérevlileri
(TIG) atanacaktir.

91 GOREV VE SORUMLULUKLAR

ICA'nin Projenin PKP uygulamasi ile ilgili spesifik sorumluluklari asagdidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6 PKP Gorev ve Sorumluluklari

Sorumluluk/Hesap Verebilirlik

e Yiururlukteki ulusal standartlara ve Kredi Kuruluslarinin
standartlarina uygun teslimat da dahil olmak Uzere Projeye
iliskin genel sorumluluga sahiptir.

e Kurulug, PKP igin izin, egitim, ekipman ve nitelikli personel
Proje Sirketi (ICA) Ust dahil olmak Uzere yeterli kaynaklarin tahsis edilmesini
Yoénetimi saglar.

o Sikayet mekanizmasinin uygulanmasini saglamaktan nihai
olarak sorumludur.

e Proje gerekliliklerinin ilgili hikimlerine uygun olarak PKP'nin
uygulanmasinin etkinligini periyodik olarak gézden gegirir.

o PKP ve sikayet mekanizmasini yonetir.

e Projenin sosyal gerekliliklerinin uygulanmasina ydnelik
danigsmanlar da dahil olmak tzere halkla iliskiler kaynaklarini
yonetir.

e lIsglicli ve galisma kosullari, cinsiyet esitligi, insan haklari,
kamu guvenligi ve emniyeti, yerel tedarik ve istihdam
konularini Kredi Kuruluglarinin standartlarina uygun olarak

yonetir.
P"_?j?_ $__irketi (ICA) Sosyal . Yiiklenicilerin faaliyetlerinin Proje ve Kredi Kuruluslarinin
Madari gerekliliklerine uygun olarak ilerlemesini denetler.

e STK'lar ve diger paydaslarla dizenli irtibati yonetir.

e Sosyal konularda Proje odakli tavsiye, rehberlik ve glivence
saglar.

e Arazi edinimi ve ucret konularinda KGM saha ekibi ile irtibat
kurar.

o Sosyal performansi yonetime, kredi verenlere ve diger ilgili
taraflara raporlar.
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_ Sorumluluk/Hesap Verebilirlik

o Uclinci taraflara iletilen sikayetlerin, taleplerin ve sorunlarin
¢ozuminu takip etmek icin Sikayet Mekanizmasinin
uygulanmasi konusunda TIG'leri koordine eder.

o Koridor boyunca tim sikayetlerin (s6zli veya yazil)
kaydedildigi ve sorumlu makamlara iletildigi, zamaninda ele
alindigi ve magdur taraflara geri bildirildigi bir sikayet
giderme mekanizmasi programi olusturur. Ayrica PKP
uyarinca mekanizmanin performansini izler ve mekanizma
hakkinda raporlar sunar.

e Kredi verenler ve diger dis taraflar icin Gg¢ aylik ilerleme ve
uyum raporlari hazirlar.

o Denetgilere duzenli girdi saglar ve adil ve seffaf bir i¢c denetim
saglamak igin U¢ ayda bir disg denetgilere yardimci olur.

o Kayitlarin muhafaza edilmesini, gerekli takiplerin yapiimasini
ve tatmin edici sonuglarla uygun duzeltici faaliyetlerin
gerceklestiriimesini saglamak icin sikayet prosedurlerinin
uygulanmasini denetler.

e EPC Yuklenicisinin Kidemli Sosyal Uzmani ile koordinasyon
ve isbirligi icinde caligir.

o Bu PKP'de belirtilen Proje faaliyetlerinin uygulanmasindan
sorumludur. Proje Ydneticisi uygun yetkinlikte olacak ve
ulusal yasalar ve ilgili Kredi Kuruluslarinin gereklilikleri
dogrultusunda iyi ingaat wuygulamalarini ic¢sellestirmis

EPC Yiiklenicisinin Proje olacaktir.

Mudiirii e Genel PKP ve sikayet mekanizmasi performansindan ve
Projenin gerekliliklerine uyumu saglamak igin insan ve mali
kaynaklarin hazir bulundurulmasindan sorumludur.

o Insaat faaliyetleriyle iligkili istihdam ve Egitim Yénetiminden
sorumludur.

e CSG performansi hakkinda Genel Mudur Yardimcisina rapor
verir.

e Projeye 6zgu PKP ve sikayet mekanizmasi sorumlusu olarak
hareket eder ve dokimantasyon ve guncellemelerden
sorumludur.

o PKP'ye uygun olarak ilgili STK'lar ve diger paydaslarla
dizenli olarak iletisim kurar.

o Paydas katihm faaliyetlerini planlar ve bunlarin farkli
EPC Yiiklenicisinin sahalarda gorevlendirilen TIG'ler tarafindan duizgin bir

Kidemli Sosyal Uzmani sekilde uygulanmasini saglar.

e Projenin PKP ve sosyal gerekliliklerinin uygulanmasina
ybénelik danigsmanlar da dahil olmak Gzere TIG'leri yonetir ve
denetler.

e lIsglicli ve galisma kosullari, cinsiyet esitligi, insan haklari,
kamu gulvenligi ve emniyeti, yerel tedarik ve istihdam
konularini Kredi Kuruluglarinin standartlarina uygun olarak
yonetir.
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_ Sorumluluk/Hesap Verebilirlik

Kamulastirma Sefi (ICA)

Sikayet Komitesi

Sosyal performansi ICA Sosyal Mudirine ve diger ilgili
taraflara raporlar.

Sikayet Mekanizmasini yonetir.

Devam eden Paydas Katilimini ve tim seviyelerdeki genel
paydas faaliyetlerini izlemekten sorumludur.

PKP'ye uygunluklarini saglamak igin alt yUklenicilerin
faaliyetlerini denetler/izler ve dizenler.

Etkilenen topluluklarin 6zellikle hassas durumdaki Gyelerine
TIG'ler araciligiyla ulagiimasini saglar.

Halkla iligkiler Sorumlularinin beklenen ve iizerinde mutabik
kalinan konularda zamaninda raporlama yapmasini saglar.

TiG'lerden sosyal performans ve yeniden yerlesim
konularinda geri bildirim alir.

Proje personelinin PKP konusunda bilgilendiriimesini ve
egitilmesini saglar.

TIG ekibinin beklenen ve lizerinde anlagsmaya varilan
konularda zamaninda raporlama yapmasini saglar.

Paydaslarin c¢ikarlarinin temsil edilmesini ve dikkate
alinmasini saglamak icin kaynak saglar.

iISG veya gevresel konularla ilgili sikayet ve endiseleri yonetir
ve organize eder.

Yeniden yerlesim planlamasi ve uygulamasinin gézetimini ve
izlenmesini surdurur.

Projenin  sosyal gerekliliklerini  uygulamaya  yonelik
danismanlar da dahil olmak uzere TIG'leri yonetir ve
denetler.

Sosyal performansi ICA Sosyal Mudirine ve diger ilgili
taraflara raporlar.

EPC Yiuklenicisinin Proje yonetimine sosyal konularda
tavsiye, rehberlik ve glvence saglar.

Halka agik etkinliklere katilir.

Projenin arazi edinimi unsurlarini agiklar.

Sikayet Komitesi ($K) ICA ve EPC Proje ekibi tarafindan
kurum ici olarak yonetilir ve Proje Sirketi Icra Miduri
baskanliinda asagidaki ekiplerden temsilciler bulunur:

ICA Ust Yonetimi;

ICA Sosyal Muduir;

EPC Yiklenicisinin Proje Maduru

EPC Yiklenicisinin Kidemli Sosyal Uzmani
Yeniden Yerlesim Uzmani ve

Toplum irtibat Gérevlisi (TIGler).
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_ Sorumluluk/Hesap Verebilirlik

Komitede en az bir (ancak tercihen daha fazla) kadin tye
bulunacaktir. Sikayet veya sikayet sahibi tarafla ilgili olarak
karar verme yetkisine sahip baska bir ilgili kisinin katilimini
gerektiren 06zel durumlarda, Komite vyerel Hukimet
yetkililerinden (6rnegdin Muhtarlar) tyeleri de icerebilir.

Sikayet Komitesinin baslica sorumluluklari sunlardir:
o Sikayet mekanizmasinin uygulanmasinin denetlenmesi;
o Sikayetlerin ¢gézime kavusturulmasi;

e ¢ ve dis paydaslar tarafindan dile getirilen sikayetlerin
duzenli olarak gézden gegirilmesi ve

o Proje ile ilgili ¢cesitli konulardan kaynaklanan adli olmayan
anlasmazliklari ¢ézmek icin digs paydaslarla paylasilan
yanitlarin gézden gecirilmesi.

e Kamulastirma S$efinin destegi ile tim PEK'lerin (hassas
durumdakilere 6zel dikkat gdsterilerek, haneler ve etkilenen
arazilerin resmi ve gayri resmi kullanicilar) bir veri tabani
olusturur ve surdardr.

e YYEP onlemlerinin ve faaliyetlerinin uygulanmasi igin
PEK'lerin katilimini saglar.

e YYEP Uygulama Ekibi Liderinin koordinasyonu altinda ve
Kamulastirma Sefi ile igbirligi icinde, paydas katilimini saglar
ve arazi edinimi ile ilgili sikayetlerin yonetimi de dahil olmak
Uzere sahadaki ilgili YYEP faaliyetlerinin (6rnegin sikayetler,
paydas bilgileri ve istisareler vb.) ginlik uygulamasindan
sorumludur.

e Yuklenici tarafindan alinmasi halinde, arazi edinimi ile ilgili
sikayetleri ve geri bildirimleri ayri bir veri tabanina (arazi
edinimi ile ilgili olmayan diger Proje sikayetlerinden ayri
olarak) girer (YYEP Uygulama Ekibi Lideri vel/veya

Toplum irtibat Gérevlisi Kamulastirma Sefi tarafindan belirlenecek ilgi alani).

(TIG’ler) o Proje faaliyetleri hakkindaki gorisleri izlemek ve
guncellemeleri yapmak icin duzenli topluluk ziyaretleri,
cagrilar veya diger c¢evrimigi katilim yoluyla etkilenen
topluluklarla duzenli iletisimi proaktif olarak surdurir ve Proje
PKP'sine uygun olarak hassas gruplarla iletisimi guiivence
altina almak da dahil olmak Uzere PKP'nin ve sikayet
mekanizmasinin gunlik uygulamasina liderlik eder.

e Gorevlerinin planlanmasi ve uygulanmasi sirasinda Sosyal
Uzmani destekler.

e Yasal paydaslar ve Sivil Toplum Kuruluglari (STK'lar) ile
irtibat kurar.

e Yasal paydaslarla kurumsal anlagsmalar dizenler (6rnegdin
Projeden etkilenen kisilerin alacagi egitimler).

e Topluluk dizeyinde olmayan toplantilar dizenler ve yuratur.

e Talep edilmesi halinde, 06zellikle hassas gruplar igin,
etkilenen nifusla irtibat kurmaya hazirdir.
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o Projeden etkilenen kisileri Proje ile ilgili konularda destekler
(stirecle ilgili sorularin yanitlanmasi, sikayetlerin iletiimesi,
danismanlik faaliyetleri hakkinda bilgilrndirme, vb.)

o Gerekirse Projeden Etkilenen Kisilerin (PEK'ler) Gguncu taraf
hukuki desteg@ine erisimini saglar.

e Coklu miulkiyet durumlarinda arazi sahipleri arasindaki
anlagsmazliklari  ¢bézmenin  mevcut yollari  hakkinda
danigsmanlik saglar.

e Sikayet mekanizmasi kapsaminda destek saglar,

o Projeden etkilenen kisilerin ulusal mevzuatta ve 6zellikle il gili
Paydas Katilim Plani ve Yeniden Yerlesim Eylem Plani ve
diger ilgili uygulama planlarinda belirtilen haklari ve
sorumluluklari hakkinda iyi bir sekilde bilgilendiriimelerini
saglamak icin duzenli irtibat ve ag kurma yoluyla paydaslar
arasinda sorunsuz bir iligki saglar;

e Toplanti mekanlarinin ayarlanmasi da dahil olmak Uzere,
talep edildigi sekilde diger kuruluslar veya bireylerle
toplantilar dizenleyip organize eder,

o Kadinlarin ingaat ve igletme sirasinda projeye aktif destegini
tesvik etmek icin kadinlarla 6zel toplantilar ve kadin odakh
faaliyetler dizenler ve bu toplantilar araciligiyla gérus ve
beklentilerini alir,

e Glndem, toplanti tutanaklari, diger uzmanlarla ilgili
takip/eylem noktalari da dahil olmak Uzere toplantilarin
ayrintili ve dogru kayitlarini tutar. Yapilan veya iptal edilen
toplantilarin ayrintilari da saklanmalidir,

e Rapor, brogur, brifing, bildiri vb. dokiimanlari hazirlar veya
hazirlanmasini saglar ve ilgili tim taraflara dagitir. Benzer
sekilde, hem i¢ hem de dis taraflardan gelen belgeleri teslim
alir,

e Belge onaylarinin ilgili makamlar tarafindan zamaninda ve
surekli takibini saglar ve gerektiginde Proje Ydneticisini
bilgilendirir,

e insaat sahalarindaki topluluklarin  proje ile ilgili
gelismelerden haberdar edilmesini ve bu topluluklarla iletisim
kanallarinin acik kalmasini saglar,

e Yonetisim saglar,

e Toplumun endiselerinin Projenin dikkatine sunulmasini
saglar, bu endigelere yanit verir ve sorunlarin ¢dézimunu
kolaylastirir,

e Sorunlar, sikayetler ve talepler agisindan Proje paydaslari
icin bir odak noktasi olarak hareket eder,

e TUim sikayet mekanizmasi kayitlarinin alinmasini ve Proje
PKP'sine uygun olarak ¢ézimlenmesi ve uygun sekilde
kapatilmasi icin ilgili birimlere yonlendirilmesini saglamaktan
sorumludur,
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02 BUTGETAHSISI

INfRATECH

Potansiyel uygulama sorunlarinin ve darbogazlarin
belirlenmesine yardimci olur,

Basta YYEP olmak lzere Projedeki tanimlar dogrultusunda
engelli bireylere katilim destegdi saglar,

Toplum sorunlari ve projenin bu sorunlara iliskin performansi
hakkinda gunlik ve haftalik olarak Kidemli Sosyal Mudure
rapor verir,

Projedeki haftalik ve ginlik gelismeleri izler;

Topluluk UGyeleri ve proje personeli arasindaki sorunlara
aracilik eder,

Toplum liderleri ve sakinlerinden gelen projeyle ilgili sorulari
ilgili devlet dairelerine ve Proje YOneticisine iletir,

Sosyal medya stratejisi olusturur,

Pazarlama literaturl, haber bultenleri, Facebook sayfasi ve
diger dis iletisimler dahil olmak Uzere katma degerli
pazarlama aragclari gelistirir ve surdurdr,

Belgeleri, bilgileri ve sunulan diger materyalleri yayinlamak
icin modelleme araclarini kullanan web tasarimlarinin
mevcut olmasini saglar ve toplulukla herhangi bir toplanti
sirasinda bunlari gincel tutar,

Egitimlerin proje gereklilikleri ve politikalarina uygun olarak
iyi hazirlanmasini ve organize edilmesini saglar,

Verilebilecek diger faaliyetleri yaratir.

ICA, paydas katilim sireci yoluyla ihtiyaglarin belirlendigi ve makul goérildiga toplantilar,
egitimler vb. gibi paydas katilimi ile ilgili faaliyetler i¢cin uygun bltce ve kaynak tahsisinin

yapilmasini saglayacaktir.
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ENGINEER-SOLVE-FLAN

Paydas Grubu (6ncelik sirasina gore) Kilit Paydaglar Gorevleri / Gnemli Etkileri

e  Altyapi yatirimlari igin diizenleyici iglevler

e Kara, deniz, hava ve demiryolu tagimaciligi ve iletigsiminin
yani sira ilgili altyapinin ingasi ve bakiminin koordine

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi edilmesi, diizenlenmesi ve denetlenmesi

. Ulasim ve altyapi yatirnmlari igin arazi edinimi ve Ucret
6denmesi

Gevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig: . Emisyonlar ve desarjlar i¢in ¢evre izinlerinin alinmasi
' . Projeler icin ¢evresel etki dederlendirme kararlari

Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgi . isgiicii ve calisma kosullari ile is saghgi ve givenligi

. Orman alanlarinin korunmasi, gelistiriimesi, isletiimesi,
rehabilitasyonu ve bakimi, c¢oéllesme ve erozyonla
micadele, ormanlarin yeniden adaglandirilmasi ve mera
1slahina iligskin politikalarin belirlenmesi

Tarim ve Orman Bakanlig e Doga koruma ve korunan alanlara iligkin politikalarin
belirlenmesi, milli parklarin, tabiat parklarinin, tabiat
anitlarinin, tabiati koruma alanlarinin, sulak alanlarin ve
biyolojik g¢esitliligin korunmasi, yonetilmesi, gelistirilmesi,
isletiimesi (veya iglettiriimesi) ve yaban hayatinin
korunmasi

idareler

e Bakanlik tarafindan tespit edilen veya Genel Mudurlik
tarafindan tespit edilmesi talep edilen kiltirel ve dogal

mirasin kayit altina alinmasi

Kiltar ve Turizm Bakanligi - o .
Y . Korunmasi  gereken  kultirel ve dogal mirasin

Sariyer Milli Parklar Bélge Muduirligu siniflandiriimasi

e Arazi kullanim planlarinin ve bunlarda vyapilacak

Istanbul Arkeoloji Miizesi 22l - eurianim o s N
degisikliklerin gbézden gecirilmesi ve karara baglanmasi

. Uygulama projeleri hakkinda karar verilmesi

. Kulturel ve dogal miras alanlari igin koruma alanlarina
karar verilmesi.

Istanbul Biyiiksehir Belediye Bagkani ve ilgili birimler, érnegin L . . . ) L
. Izinler (6rneg@in insaat isleri ve trafik planlamasi igin izin

Sehir Planlama Madurlagi ve ruhsatlar), ruhsatlar, yangin kontroli, acil durum

. . udahalesi
Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI) mudanaiest
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ENGINEER-SOLVE-FLAN

Paydas Grubu (6ncelik sirasina gore) Kilit Paydaglar Gorevleri / Gnemli Etkileri

itfaiye
istanbul Valilii . Ista!r!bul ilinde igislerinden sorumlu en ylUksek mulki idare
amiri.
e  Projenin gegis hakki hizasinda arazi edinimi
e ICA tarafindan hazirlanan tasarim  belgelerinin
Karayollari Genel Muaduarlagu onaylanmasi

. Projenin tasarim, insaat ve isletme asamalarinin
izlenmesi ve denetlenmesi

e lIstanbul Cevre ve Sehircilik il Madirligi, cevresel etki
degerlendirme izinleri, ¢cevre izinleri ve denetim gibi Proje

Istanbul Cevre ve Sehircilik il Midirliigi ile ilgili duzenleyici islevlere sahiptir.

e lIstanbul Cevre ve Sehircilik I Midirliigi, gelecekteki
ingaat faaliyetleri hakkinda goris bildirebilir.

istanbul il Afet ve Acil Durum Midirligi e Duzenleyici islevler ve izinler, ilgili alanlarda iletisim

istanbul il Saghk Madarlaga e Diuzenleyici islevler ve izinler, ilgili alanlarda iletisim

e  Kiltirel ve dogal mirasin kayit altina alinmasi

. Korunmasi  gereken kdiltirel ve dogal mirasin
. ) siniflandiriimasi
Istanbul [l Kaltdr ve Turizm Madarlugd e Arazi kullanim planlarinin ve bunlarda yapilacak
degisikliklerin gézden gecirilmesi ve karara baglanmasi
e Uygulama projeleri hakkinda karar verilmesi

e  Kiltirel ve dogal miras alanlari igin koruma alanlarina
karar verilmesi.

e Dezavantajli gruplara yodnelik uygulama politikalarini

’ ) belirler
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg Istanbul [I MidarlGgu . L . .
. Dezavantajli  gruplara  yodnelik sosyal hizmetleri

gerceklestirir, uygular ve yurutur

e Enylksek bdlge yonetimidir
Sariyer Kaymakamligi e  Yoksul ve savunmasiz kisilerle temas
e  Acil durum midahalesine iligkin iletisim
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Sariyer ilge Belediyesi

ISKUR - Sariyer

Muhtarlar:

Yerel Toplum

&N
A
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Kilyos,
Demircikdy,
Uskumrukdy,
Gulmiusdere,
Zekeriyakoy,
Rumeli Kavagi,
Maden,
Yenimahalle,
Merkez (Sariyer),
Kocatas,
Biyukdere, Kazim
Karabekir Pasa,
Cayirbasi

Kaymakamliklarin sosyal dayanigsma temelleri °

Belediyelerin sosyal yardim birimleri

Arazi Sabhipleri

Arazi Kullanicilari

INfRATECH

ENGINEER-SOLVE-FLAN

Gorevleri / Onemli Etkileri

Proje, topluluk ve is iletisimi/baglantisi hakkinda spesifik
yorumlar

Altyapi ve kamu hizmetleri konularinda bilgi paylasimi ve
iletisim

Sariyer gevresinde istihdamin korunmasi, gelistiriimesi,
yayginlastiriimasi ve issizligin 6nlenmesine yo6nelik
destek faaliyetleri

istihdamla ilgili iletisim

Proje, kamu iletigsimi/katihmi ve 6zellikle hassas gruplara
sahip topluluklarla irtibat kurma hakkinda 6zel gorisler

Arazi edinimi bilgi paylasimi ve sikayet yonetimi

Yoksulluk sinirinin altindaki haneler, reisi kadin olan
haneler, yaslilar, engelliler konusunda mahalle diizeyinde
irtibat

Toz, gurulty ve titresim
Arazi edinimi ve zorla yeniden yerlesim
Trafik ve kamu saghigi ve givenligi
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ENGINEER-SOLVE-FLAN

Paydas Grubu (6ncelik sirasina gore) Kilit Paydaglar Gorevleri / Gnemli Etkileri

e  Gayri Resmi Arazi Kullanicilari e Ulasim, satin alma glcd, hareketlilik, kamu hizmetleri ve
altyapi etkileri

. istihdam ve isgiicii akisi etkileri
. Bilgi paylasimi, katilim ve sikayet yonetimi

e  Gorsel efektler

e Ucret édenmeksizin gecim kaynaklari (zerindeki etki
riskleri

. Ozellikle arazi edinimi ve sikayet mekanizmalari ile ilgili
olarak bilgiye erisim ve katiimda =zorluk riskleri
(digerlerinin yani sira dil engelleri veya okuryazarlk
eksikligi nedeniyle)
Hassas Gruplar (Kayit disi konutlarin bulundugu mahalle e Destek ve hukuki yardim eksikligi

sakinleri, Kadinlarin reislik ettigi haneler, Cocuklarin reislik ettigi Gegimlik kayit disi ciftcilik ve hayvancilik iizerindeki etk
haneler, Yasllar, Kayith ve kayitsiz gé¢menler, multeciler ve riskleri

Ozellikle Tunelin glney kapisina yakin bir evde yasayan yasl ¢ift) L o
. Kamu olanaklari Gzerindeki etkiler

e  Artan kamu sagligi ve givenligi riskleri

° Cocuk isciligi ve zorla veya kayit disi calisma
dizenlemeleri de dahil olmak Uzere insan haklari
ihlallerine maruz kalma riski

e KYTCDS'ye maruz kalma riskinde artis

Asagidakilere kargi daha hassas:

Hassas alicilar ve kullanicilar (hastaneler, okullar, parklar, e Toz, gurdltd, titresim
camiler ve diger kamu tesisleri) e  Trafik

. is saghg: ve giivenligi riskleri

e Arazi edinimi ve zorla yeniden yerlesim
e Toz, glrultd, titresim
e Trafik ve ulagim sorunlari (yollarin kapanmasi, trafik

o Atk toplama (metal, kadit, plastik gibi tehlikeli olmayan yogunlugunun artmasi, sirket giris ve cikislaninin
geri dénistiriilebilir malzemeler) engellenmesi, vb.)

° Yerel satin alma
° Gorsel Efektler
° Calisanlar

Etkilenen ticari kuruluglar sunlardir:
Yerel isletmeler

e  Circir Restoran
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Paydas Grubu (6ncelik sirasina gore) Kilit Paydaglar Gorevleri / Gnemli Etkileri

Proje sahibi, yuklenici ve alt yiklenicilerin ¢alisanlari ve
iscileri,

. Proje ¢alisanlarinin yani sira insaatla ilgili diger sendika
ve konfederasyonlar da dahil olmak lzere is¢i sendikalari:

's¢i Sendikalar: . Saglik ve guvenlik, ¢alisma alani ve konaklama konulari

. YOL-IS da dahil olmak Uzere is ve calisma kosullariyla ilgili

e DEV YAPI- IS sorunlar

o INSAAT-IS o lstihdam, haklar ve érgiitlenme/sendika konulari, gegici
isci o OZINGAAT - IS istihdam ve istihdam sonunda isten gikarma konulari
Isgiler YENI YOL- |

¢ iYI- SEN -18 . Cocuk isciligi / zorla galistirma / kayit disi isgilik

. -

o INSAAT-SEN e  Sikayet yonetimi / taciz kontrol(,

° MES-ED-SEN e Ayrimcilik yapmama / Toplumsal cinsiyet esitligi ve

° DAYANISMA toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz riskleri.

Konfederasyonlar

TURK-IS
DiSK
HAK-IS
AKSIYON-iS

Ticaret, sanayi ve esnaf odalari, is dernekleri ile kooperatifler ve
birlikler

e lIstanbul Ticaret Odasi
e  Tlrkiye Mimarlar ve Mihendisler Odalari Birligi e  Bilgi paylasimi ve iletisim

e Istanbul Sehir Plancilari Odasi e  Yerel satin alma ve hizmet sunumu
° Istanbul Ziraat Miihendisleri Odasi

Mesleki Kuruluglar

e Istanbul insaat Miihendisleri Odasi
° Istanbul Ticaret ve Sanayi Odasi

e FEV (Fiziksel Engelliler Vakfi)

) ) Asagidaki konularda spesifik gértsler bulunabilir:
. ISEM (Istanbul Biylksehir Belediyesi Engelliler

. Ormansizlagsma ve orman kaybi,

Maddarlaga)
STK'lar o Siginmacilar ve Gégmenlerle Dayanisma Dernegi ° Fiyat. uyg.;u‘nllljgu ve erisilebilirlik,
«  Tirkiye Kadin Girisimciler Dernedi (KAGIDER) *  Araziedinimi,
o CEVKO . Hassas gruplara erisim,
o CEKUL . Gogmen sorunlari,
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Doga Dernegi

WWF (Dogal Hayati Koruma Vakfi)

Tirkiye Kiresel Cevre Dernegi (GEO)

TEMA Vakfi

DAYKO

Istanbul Kentsel Déniisiim Dernegi

Istanbul Biyiiksehir Belediyesi ULASIM A.S.

Istanbul Toplu Tasima Otobiisgiileri Dernegi (ISTOD)

Buyuksehir belediyeleri ve ilge belediyelerinin kadin
siginma evleri

Polis ve Jandarma Karakollari
Cumbhuriyet Savciliklari
Aile Mahkemesi Hakimlikleri

Aile, Kadin, Cocuk ve Engelliler i¢in Sosyal Hizmet
Danisma Hatti

Aile ve Sosyal Politikalar il Midirlikleri
Igisleri Bakanhgi

Siddet Onleme ve izleme Merkezi (SONIM)
Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi

Saglik merkezleri

Barolar

Belediye Kadin Dayanigsma Merkezleri

Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhigi
Tarim ve Orman Bakanligi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
Milli Egitim Bakanhgi

Tirkiye Is Kurumu - Istanbul il Midarlagi

Istanbul Il Tarim ve Orman Mudirligi (lige Tarm ve
Orman Mudurlikleri dahil)

Istanbul Arkeoloji Miizesi

Sariyer Milli Parklar Boélge Mudurligu
Sariyer Kaymakamhgi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 ic Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE

INfRATECH

ENGINEER-SOLVE-FLAN

Gorevleri / Onemli Etkileri

Toplumsal cinsiyete dayali konular,
KYTCDS konulari
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Paydas Grubu (6ncelik sirasina gore) Kilit Paydaglar Gorevleri / Onemli Etkileri

'
-

Sariyer Belediyesi
Etkilenen mahallelerin muhtarlari
Istanbul Ziraat Odasi ve ilge subeleri

ligili Gniversitelerin isletme, ziraat, tarim ekonomisi vb.

bolimleri
Degerleme sirketleri ve uzmanlari
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Adi Soyadi:

Tam Adi

Not: Isterseniz isim belirtmeyebilir veya
izniniz olmadan kimliginizin Gglinci
taraflara aciklanmamasini talep
edebilirsiniz. o rizam olmadan kimligimin agiklanmamasini istiyorum

e sikayetimi isim belirtmeden bildirmek istiyorum

iletisim Bilgileri
Post luyla:

Sikayet sahibinin nasil iletisime : osta yolyla

gecilmesini istedigi (posta,

telefon, e-posta). e Posta adresi:

e Telefon:

e E-posta yoluyla

« Benimle iletisime gecilmesini istemiyorum.

Olayin veya Sikayetin Agiklamasi:
Ne oldu? Nerede oldu? Kimin bagina geldi? Sorunun sonucu nedir?

Vaka ozeti:

Olay/Sikayet Tarihi

o Bir kerelik olay/sikayet (Tarih )

e Birden fazla kez oldu (kag kez? )

o Devam ediyor (Ayrintilarini belirtiniz)

Sorunu ¢ézmek igin ne yapilmasini istersiniz?

Tarih: imza:

Sikayeti kapatan:

'# Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 ic Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE
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Alinan 6nlemler (Ayrintilarini belirtiniz):

4

5

Sorumlu Departmanlar

Formu’nda  belirtilen  gikayetin
¢bziime kavusturulmasi halinde
sikayet sahibi tarafindan
doldurulup imzalanacaktir.

Bu  bélim, “Sikayet  Kayit

Tarih:

Adi Soyadi
Sikayeti Kapatan

Kisinin imzasi

Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 ic Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE

]
o by
ek

++, T1:+903122956301 infratechesp.com




EKC

Sikayet Veri Tabani



Sanyer-Kilyos Tiinel Projesi

Paydas Katilim Plani 10 Mayis 2024 | NfR /\ T E C H

ENGINEER-SOLVE-FLAN

* Bildirim tarihi ve yontemi (telefonla/yiiz yiize): Sikayet sahibi isim ve iletisim bilgilerini vermigse, sikayet ¢6ziim surecinin bagladigi 5 glin icinde bilgilendirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (aramalylz ylze goérisme yoluyla): Sikayet sahibi isim ve iletisim bilgilerini vermigse, 30 takvim guni iginde sikayet ¢ozuldiikten sonra ilgili bilgiler kendisine
bildirilecektir.
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