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10 GIRIS
11 BELGENIN AMACI

Bu belgenin temel amaci, gesitli paydaslarin goéruslerini, fikirlerini ve sikayetlerini ifade etmelerini
saglamak igin paydas katiliminin nasil gergeklestirilecegini tanimlamak ve ICA'nin Projenin arazi
istimlaki, insaat ve isletme asamalarinda bu paydaslara' uygun sekilde yanit vermesini saglamaktir.
Ozet olarak, PKP'nin hedefleri asagidaki gibidir:

w Projeden etkilenebilecek veya Projenin sonucunu etkileyebilecek kilit paydaslarin
belirlenmesi;

w Belirlenen paydaslarin Proje hakkinda bilgilendiriimesi ve paydas beklentilerini ydnetmeye

yonelik gerekli sireglerin tanimlanmasi;
w  Farkh paydas gruplarinin katilimina yénelik siklik ve zaman gizelgesinin tanimlanmasi;

w» Mevcut ve ortaya ¢ikabilecek sorunlarin anlasilmasi ve ilgili paydaslarin Proje hakkindaki
gOrus ve endigelerinin alinmasi;

w Cinsel istismar ve Taciz de dahil Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz ile iligkili etki ve riskler de
dahil olmak uzere cevresel ve sosyal etkilerin belirlenmesi, etkilerin dnlenmesi ve
azaltiimasi amaciyla paydas katilimi i¢in bir tem el olusturulmasi;

w Bu etkilerin ele alinmasina yénelik mevcut mekanizmalar hakkinda geri bildirim igin bir
platform 6nerilmesi ve

w Proje icin uygulanacak bir sikayet mekanizmasinin olusturulmasi.

Bu PKP, Proje gesitli gelisim asamalarinda ilerledikge diizenli olarak glincellenecek olan “glincel bir
belgedir”.

PKP'nin nihai versiyonu Proje dénemi boyunca Proje internet sitesinde
(http://www.ictas.com.tr/TR/Insaat) yayinlanacaktir.

12 PROJE ACIKLAMASI

Infratech ESP (“Danisman”), ICA igtas Altyapi Yavuz Sultan Selim Kdpriisii ve Kuzey Cevre Otoyolu
Yatinm ve isletme A.S. (ICA” veya “Proje Sirketi”) tarafindan istanbul, Tirkiye'deki Kuzey Marmara
Otoyolu Sariyer - Kilyos Tuneli Projesine (“Proje”) iliskin Paydas Katilim Plani ve belirli yénetim
planlarinin hazirlanmasi igin Cevresel ve Sosyal Danisman olarak gérevlendirilmistir.

Proje Sirketi ayni zamanda Kuzey Marmara Otoyolu Projesi'nin (“KMO Projesi”) Odayeri-Pasakdy
(Uglincti Bogaz Kopriisii dahil) kesiminin gelistirimesi, ingasi ve igletimesi icin de géreviendirilen
Sirkettir. Bir viyaduk ve iki alt gegitten olusan 7 km uzunlugunda ikiz tip tinel ve baglanti yollarinin
ingasini iceren Sariyer - Kilyos Tuneli Projesi, Sariyer Cayirbasi ile Uskumrukdy kavsagini birbirine
baglayan Uskumrukdy baglanti yolunun devam eden bir pargasi olarak kabul edilmistir; bu nedenle
ingaatl ek bir is olarak KMO Projesi kapsamina dahil edilecektir. Proje Sirketi, Projenin ingaatini
gergeklestirmek iizere IC ICTAS insaat Sanayi ve Ticaret A.S. (IC ICTAS veya “EPC Yiiklenicisi®) ile bir EPC
(Mihendislik, Tedarik ve insaat) sézlesmesi imzalamigtir.

Sariyer - Kilyos Tuneli Projesi, Sariyer Cayirbasi ile Uskumrukdy kavsagini birbirine baglayan
Uskumrukdy baglanti yolunun devam eden bir pargasi olarak kabul edilmektedir ve bu nedenle

Paydaslar, yerel halk/kdyluler, yerel, bolgesel ve ulusal hiikiimet birimleri, ticari kuruluglar, sivil toplum kuruluslari, isgiler ve isci 6rgitleri gibi
Proje ile ilgilenen veya Projeden etkilenen tiim kisi ve taraflari ifade etmektedir.
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insaati KMO Projesi kapsaminda ek bir is olarak yer alacaktir. Tiinel Projesi, 6,9 km uzunlugunda 2 seritli
2 tup tlnel ve 1,3 km uzunlugunda 2x2 seritli baglanti yolundan olusacaktir.

Sariyer - Kilyos Tlneli'nin yer seviyesinin 170 m altinda insa edilmesi planlanmaktadir ve ICA'ya
gore; tlnel bu derinlikte en derin TBM tlneli olacaktir. Tlnelin tehlikeli madde tasiyan araglar hari¢
her tarlG arag¢ igin kullanilabilir olmasi planlanmaktadir. Bu yeni glizergah Ucretli gegise tabi
olmayacak ve giris ve cikisinda giseler bulunmayacaktir. Tunel "ylksek hizli tlnel" olarak
planlanmistir ve tinel icindeki hiz limiti 110 km/saat olacaktir; bu sayede tiinel ambulans ve diger acil
durum araglarinin erigsimini daha kolay hale getirecektir.

Proje, Proje Sirketi ile Karayollari Genel Mudirligid (KGM) arasinda 25 Mart 2022 tarihinde
imzalanan protokolde belirtilen Kuzey Marmara Otoyolu (Ugiincli Bogaz Képrisi dahil) Projesi,
Odayeri - Pagakéy (Uglincii Bogaz Képriist dahil) kesimine ek bir istir. Projenin ingaat siiresi 48 ay olarak
belirlenmistir.

Infratech ESP, 21-22 Kasim 2023 ve 8-9 Kasim 2023 tarihlerinde Infratech Tirkiye'den bir cevre
danismani, bir biyogesitlilik danismani ve bir sosyal danismanin katiimiyla Sariyer ve Kilyos'ta bir saha
ziyareti gerceklestirmistir. Saha ziyareti sirasinda tinel gilzergahi boyunca yerel yetkililerle
gorusulmuis ve Proje hakkindaki goérisleri alinmistir. Saha ziyareti sirasinda, saha faaliyetlerinin
durumu, sosyal hususlara yonelik kontroller ve uygulamalar gézden gegirilmistir. Projeye iligkin
endise ve beklentiler kaydedilmis ve bu raporun temelini olusturmustur.

4 ':"'.‘* Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/4 ic Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE
|
t..  T:+90 3122956301 infratechesp.com 2



Sariyer-Kilyos Tiinel Projesi

Paydas Katilim Plani 10 Mayis 2024 I NfR /\TE CH
20 ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR
214 ULUSAL MEVZUAT

Projenin ¢evresel ve sosyal konularla ilgili ulusal yasa ve ydnetmeliklere uygun olmasi
gerekmektedir. Onemli kanunlar arasinda bunlarla sinirli olmamak lizere asagida kisaca bahsedilen
Cevre Kanunu, is Kanunu, is Saghgi ve Giivenli§gi Kanunu, Kamulastirma Kanunu, Bilgi Edinme Hakki
Kanunu ve Dilek¢ge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi (1982)
ve 5237 sayili Turk Ceza Kanunu (2004) yer almaktadir:

1983 yilinda ydrirlige giren 2872 sayili Cevre Kanunu, Turkiye'nin gevre mevzuatinin temel
gercevesini olusturmaktadir ve ulusal ve uluslararasi girisimler ve standartlar dogrultusunda
geligtirilen bir dizi ydnetmelikle desteklenmektedir; bu yonetmeliklerden bazilari Turkiye'nin katilim
oncesi gabalarinin bir pargasi olarak Avrupa Birligi (AB) Direktiflerine uyum amaciyla yakin zamanda
revize edilmistir. isgiicii, saglik ve glvenlik konulari toplu olarak 4857 sayil is Kanunu, 6331 sayili s
Sagligr ve Guvenligi Kanunu ve ilgili ydnetmeliklerle dizenlenmektedir.

Turkiye'deki kamulastirma stireci 2942 sayili Kamulastirma Kanunu hikimlerine tabidir. 4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun, sirasiyla
bireylerin bilgi edinme haklarini ve talep ve sikayetleriyle ilgili olarak yetkili makamlara bagvurma
haklarini kullanmalarini saglayan ilgili kanunlardir.

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi (1982) bireylerin ve toplumlarin 6zgirlik ve haklarini glivence altina
almay! amacglamaktadir. Anayasa, toprak edinme haklari, galisma kosullari, is¢i haklari, sendika
kurma hakki, zorla ¢alistirma ve ¢ocuk isciliginin yasaklanmasi vb. konulari kapsamaktadir.

5237 sayili Turk Ceza Kanunu'nun (2004) 5. ve 122. maddeleri cinsiyet ayrimciligini énlemeyi
amaclamaktadir.

22 ILGILI ULUSLARARASI STANDART VE ILKELER

EPC Ydklenicisinin uymasi gereken uluslararasi standartlar IFC Performans Standartlaridir.
Uluslararasi standart ve ilkelerin temel hedefleri sunlardir:

w EPC Yuklenicisinin faaliyetlerinden veya uygulamalarindan etkilenen, etkilenmis ve/veya
etkilenmesi muhtemel kisi ve topluluklarin ve diger ilgili taraflarin belirlenmesi ve teyit
edilmesi igin uygun bir prosedur gelistiriimesi;

w llgili paydaslarin ve EPC Yiklenicisinin ilgili tesislerinin bir veri tabaninin hazirlanmasi ve
surekli giincellenmesi;

w ligili taraflarin gérislerinin alinmasi suretiyle bu veri tabaninin siirekli olarak gézden
gegciriimesi;

w» Paydaslara, kendilerini etkileyebilecek cevresel ve sosyal konularda gerekli katilimin
saglanmasi amaciyla gerekli bilgi ve danismanlik hizmetlerinin saglanmasi ve

w Paydaslarla karsilikli giiven ve durustlige dayali, paydaslarin degerlerini dikkate alan, saygili
ve yapicl iliskilerin surdiridlmesi ve aktif olarak devam ettirilmesi.

Uluslararasi standart ve ilkelerin temel gereklilikleri sunlardir: v
Paydaslarin belirlenmesi,

w Paydas Katilim Planinin hazirlanmasi,
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w Etkilenen veya etkilenmesi muhtemel topluluklara EPC Yiklenicisi hakkinda gerekli
bilgilerin verilmesi,

w Erken ve surekli katihm saglanarak énemli danismanlik hizmetlerinin verilmesi,

w Paydaslarin EPC Yuklenicisi ile ilgili endise, sikayet, dilek ve taleplerini hedef alan bir
sikayet ve geri bildirim mekanizmasinin zamaninda devreye sokulmasi.

2.2.1 |FC Performans Standartlari
IFC, tim sosyal ve ¢evresel bilesenleri ve konulari kapsayan 8 standart belirlemistir.
Performans standartlari asagida verilmistir:
w IFC Performans Standardi 1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin
Degerlendiriimesi ve Yonetimi
w IFC Performans Standardi 2: isgiicii ve Calisma Kosullari
w IFC Performans Standardi 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi w»
IFC Performans Standardi 4: Toplum Saghgi, Givenligi ve Emniyeti
w» |IFC Performans Standardi 5: Arazi Edinimi ve Gonllsiz Yeniden Yerlesim

w |FC Performans Standardi 6: Biyogesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin
Sardaralebilir Yonetimi

w |[FC Performans Standardi 7: Yerli Halklar
w IFC Performans Standardi 8: Kiltirel Miras

IFC Performans Standardi 1 PKP'nin ana hatlarini gizmektedir. Bu nedenle PKP, IFC PS 1
tarafindan tanimlanan temel gerceveye gore hazirlanacak ve diger performans standartlarinda yer
alan paydas katihmi faaliyetlerinin ydnetimini de icerecek sekilde gelistirilecektir.

Paydaslarin gevresel ve sosyal performans yonetim slirecine dahil edilmesinin 6nemi Performans
Standardi 1'in amaci ve kapsami dahilinde vurgulanmistir. Etkin bir Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemi, sirket yonetimi tarafindan uygulanan ve destekle nen dinamik ve sirekli bir strectir ve
musterinin, calisanin, projeden dogrudan etkilenen yerel halkin (Etkilenen Topluluklar) ve varsa
diger ilgili paydaslarin katilimini igerir2.

Anlamli bir paydas katiimina iliskin asagidaki gereklilikler IFC Performans Standardi 1'de asagidaki
sekilde belirtilmistir:

“Performans Standardi 1, (i) projelerin ¢evresel ve sosyal etki, risk ve firsatlarini belirlemek igin
kapsamli bir degerlendirme geligtirmek, (ii) projeyle ilgili bilgileri kamuoyuna duyurarak ve yerel
topluluklari dogrudan etkileyen konularda onlara danisarak etkin bir sekilde katilm saglamak, (iii)
mdisterinin gevresel ve sosyal performansini yénetmenin 6nemini ortaya koymak anlamina gelir’.

w |IFC standartlarina gdre paydas katilimi, Proje Sahibinin paydaslarla glglu, yapici ve
hassas iligskiler kurmasinin temelini olusturur.

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/2ee7f9f177a34739a9a4146aa04395e6/PS1Turkish2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jlApldX
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-1
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w Paydas katilimi sireci, arazi edinimi, ekonomik ve fiziksel yer degistirme gibi proje yasam
doéngusundn en erken asamasinda baslatiimali ve proje émri boyunca devam etmelidir.

w Etkin bir paydas katilimi mekanizmasi, etkilenen topluluklarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin
tam olarak bilgilendiriimesini ve sirecin izlenmesine anlaml bir sekilde katilmasini saglar.

w Paydas katilmi, uygun ve sirdurilebilir kaginma, minimizasyon, etki azaltma ve iyilestirme
Onlemlerinin belirlenmesini kolaylagtirir.

IFC Standartlari kapsaminda, Projenin paydas katiimi asagida belirtilen ve acgiklanan ilke ve
stratejiler dogrultusunda gelistirilmistir.

a) Bilgi Paylasimi: Projenin paydas katilimi surecinde ydrutilen bilgi paylasimi galismalari
asagidaki bilesenlerin paydaslar tarafindan anlasiimasini saglamalidir:

i. Projenin amaci ve dlgedi,
ii. Proje faaliyetlerinin siresi,

iii. Paydas Katiim Planinda tanimlanan etkilenen topluluklar Gzerindeki riskler,
potansiyel etkiler ve ilgili etki azaltma onlemleri,

iv. Paydas katilim sirecinin arag ve yontemleri,

V. Sikayet Giderme  Mekanizmasi  hakkindaki  bilgilere  erisim  acikga
anlatilmalidir.

b) lstisare: Etkin bir paydas katilimi igin istisare siireci asagidaki ilkelere uygun olmalidir.

i. istisareler, cevresel ve sosyal etkilerin ve risklerin belirlenmesi siirecinin baslarinda
gerceklestirilecek ve risk ve etkiler ortaya ¢iktikga devam edecektir.

ii. istisareler, kiltirel acgidan uygun bir anlatimla ve etkilenen topluluklarin
anlayabilecegi bir formatta seffaf, nesnel, anlamli, erigilebilir bilgilere dayanacaktir.

iii. Kapsayici katihm, dolayli olarak etkilenenlerden 6énce dogrudan etkilenen kisilere
odaklanmalidir.

iv. Disaridan yonlendirme, midahale veya zorlama olmamalidir.
V. YurGtulecek istigsare siregleri kayit altina alinmalidir.

c) Bilgilendirilmis Istisare ve Katilim: Projelerin Etkilenen Topluluklar Gizerinde énemli etkileri
oldugunda, yukarida belirtilen istisare surecindeki adimlara dayanan bilgilendiriimis bir
istisare ve katilm sureci gergeklestirilecektir. Bu istisare surecinde:

i. intiyag duyulmasi halinde, ayri toplanti veya katilim yéntemleri ile hem erkeklerin
hem de kadinlarin goérUsleri alinacak, proje etkileri, etki azaltma mekanizmalari,
projenin faydalari ile ilgili olarak erkek ve kadinlarin farkli endiseleri ve dncelikleri
ogrenilecektir.

ii. Olumsuz etkileri ve riskleri dnlemeye veya azaltmaya yonelik tedbirler kaydedilecek
ve etkilenen kisilerin endiselerinin nasil dikkate alindigina dair bilgi verilecektir*.

https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/ifc-performance-standard-1
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d) Paydas iligkileri ve paydas danisma surecinin en édnemli unsurlarindan biri olan iletisim ve
sikayet mekanizmasi konusunda IFC standartlari ve tavsiyeleri kapsaminda bir prosedir
hazirlanacak ve uygulanacaktir.

Bu prosedir IFC Performans Standardi 1'e uygun olarak asagidaki maddeleri icermelidir;
i. Halktan gelen dis geri bildirimleri yanitlamak ve kaydetmek,

ii. Nasil yanit verilecegini  belilemek igcin glindeme getirlen  konulari
onceliklendirmek ve degerlendirmek,

iii. Verilen cevaplari yanitlamak, takip etmek ve belgelemek,

iv. Paydas yonetim programini uygun sekilde glincellemek igin gerekli ydntemleri
gelistirmek.

Yukaridaki gerekliliklerin yani sira, IFC tarafindan Ocak 2012'de yayinlanan Performans
Standardi 1 Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi belgesinde
“Etkilenen Topluluklarin oldugu yerlerde, masteri, Etkilenen Topluluklarin mdusterinin gevresel ve
sosyal performansi hakkindaki endiselerini ve sikayetlerini almak ve ¢d6zimini kolaylastirmak igin
bir Sikayet Giderme Mekanizmasi olusturacaktir” ifadesi yer almaktadir.

IFC standartlarina gére, Sikayet Giderme Mekanizmasi, kiiltiirel olarak uygun, erisilebilir, anlasilabilir
ve seffaf bir istisare slreci kullanarak endiseleri acilen ele almayir amaglamalidir. Endise veya
sikayetini dile getiren taraf herhangi bir bedel veya yaptirmla karsilasmamalidir. Sikayet
mekanizmasi, yasal veya idari yollara basvurulmasinin dniinde bir engel olmamalidir.

4 :"" Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/4 ic Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE
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3.0 PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ESLESTIRILMESI

31 GIRIS

Paydaslarin belirlenmesinin amaci, Projeden dogrudan veya dolayli olarak, olumlu veya olumsuz
etkilenebilecek veya Projeye ilgi duyan kisi veya kurulusglari tespit etmektir. Katilim faaliyetlerine dahil
edilmek Uzere belirlenen paydaslar asagidaki kriterlerden birini kargilamaktadir:

w Projeye ilgi duyan,

w Projeden etkilenmesi veya Proje Uzerinde bir etkiye sahip olmasi muhtemel olan (olumlu
veya olumsuz) veya

w Proje ile ilgili konular ve endiseler hakkinda geri bildirim saglayabilecek kisi ve kuruluglar.

3.2 PAYDAS KATILIMININ TEMEL ILKELERI

IFC'nin “Erken Paydas Katilimina Stratejik Yaklasimi’nda erken stratejik paydas katiliminin temel
hedefleri sunlardir:

Paydas haritalama ve analizi de dahil olmak Uzere yerel baglamin anlasiimasi;

w  Given ve seffafliga dayall iliskiler kurulmasi,

w Paydas katilimi ve iletisiminde istikrarin saglanmasi,

w Kademeli, asamaya uygun bir yaklasimla paydas beklentilerinin yonetiimesi,

w» Uyusmazlik  ydénetimi icin erken, erigilebilir ve hesap verebilir bir gikayet
mekanizmasinin olusturulmasi,

v Sirket ve paydas gruplari icin “kazan-kazan” senaryolari yaratiimaya c¢alisiimasi ve w

Sosyal risklerden kacginilmasi ve etkilerinin en aza indirilmesi.

w Proje ve yerel topluluklar icin deger yaratmak ve korumak amaciyla risklerin azaltiimasi
ve firsatlarin en Ust dizeye c¢ikariimasi.

IFC'nin Paydas Katilimina iligkin lyi Uygulama EI Kitabi yaygin olarak kullanilmaktadir ve pratik ve
uygulanabilir bir bilgi ve rehberlik kaynagi oldugu kanitlanmistir. IFC'nin Paydas Katilimina iligkin lyi
Uygulama El Kitabina gore, iyi bir tartisma ve katihm stireci asagidaki gibi olmalidir:

w» Projeden etkilenme olasiigi en yiksek olanlari hedefler,

w llgili olduklari proje kararlari (izerinde etkisi olabilecek énemli konulari kapsayacak
kadar erken gelistiriimistir,

w  Onemli bilgilerin 6nceden paylasiimasi sonucunda bilgi sahibi olunur,

w Sunulan igerik, kolay anlasilir bir formatta oldugu ve kullanilan teknikler kilttrel agidan
uygun oldugdu i¢in gérisulen Kisiler i¢in anlamlidir,

w Her iki tarafin da goruglerini ve bilgilerini paylasma, dinlenilme ve sorunlarinin ele
alinma firsatina sahip olmasini saglamak ic¢in iki yonli olmahdir,

w Erkek ve kadinlarin genellikle farkli gérus ve ihtiyaglara sahip oldugunu kabul ederek
toplumsal cinsiyeti kapsayicidir,

w Uygun zaman  ¢izelgelerini, baglami  ve yerel dilleri yansitacak sekilde
yerellestiriimistir,

w Manipulasyon veya zorlama igermez,

w»  Kiminle gérusuldiginun ve takip igin gindeme getirilen kilit konularin belgelenmesi,
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w  Sonraki adimlari agiklamak igin gorisilen kisilere zamaninda geri bildirim verilmesi ve w»
Projenin dmri boyunca devam etmesi.

3.3 ILETISIME iLISKIN ONEMLI BILGILER

Paydaglarla paylasilacak bazi temel mesajlar asagida yer almaktadir: v
Proje Gegmisi,

w» Proje Tanimi ve Yeri,

w Proje Faaliyetleri,

w Proje ile gergeklestirilen potansiyel faydalar ve Projenin etkileri,

w Paydas katilmini saglamak igin uygulanacak streg ve
w Paydaslarin girisimin gelistiriimesine nasil ve ne zaman katilabilecekleri. Asagidaki

bilgilerin gerektiginde Proje paydaslari ile paylasiimasi da 6nemlidir:
w Insaat faaliyetleri,
w  Kamu hizmetlerindeki her turli aksama,
v Sikayetleri dile getirme firsatlari ve bunun nasil yapilacagi, v
ingaat ve isletme faaliyetlerinin potansiyel etkileri,

w Paydaslarin Proje ile ilgili ana bilgi kaynadi olarak sdéylentilere glivenmemelerini saglamak

icin alinan ve ¢éziime kavusturulan sikayetlerin listesi ve

w Ozellikle, paydaslarin planlanan tim Proje faaliyetleri ve bunlar (izerindeki potansiyel
risk ve etkilerin yani sira firsatlar hakkinda bilgilendiriimesi gerekecektir.

34 PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Paydaslar, bir projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen veya etkilenmesi muhtemel kisi veya
gruplari (projeden etkilenen taraflar) ve projede ¢ikarlari olan ve/veya projenin sonucunu olumlu veya
olumsuz ybénde etkileme kabiliyetine sahip taraflari (diger ilgili taraflar) ifade eder. (Dinya Bankasi
ESS10) “Projeden etkilenen taraflar” ifadesi, fiziksel gevre, saglk, guvenlik, kiltirel uygulamalar,
refah veya gec¢im kaynaklar Uzerindeki fiili etkiler veya potansiyel riskler nedeniyle projeden
etkilenmesi muhtemel taraflari igerir. Bu paydaslar, yerel topluluklar da dahil olmak (zere bireyleri
veya gruplari igerebilir (Dinya Bankasi Kilavuz Notu 5.1 ve EBRD PR 10 Kilavuz Notu 15°%).
“Diger ilgili taraflar” ifadesi, konumu, 6zellikleri, etkileri veya kamu yararini ilgilendiren konular
nedeniyle projeye ilgi duyabilecek bireyleri, gruplari veya kuruluslari ifade eder. Bu taraflar
arasinda Ornegin dlzenleyici makamlar, hikimet vyetkilileri, 6zel sektér, bilim camiasi,
akademisyenler, sendikalar, kadin &rgutleri, diger sivil toplum &rgutleri ve kulttrel gruplar yer
alabilir (Dinya Bankas! Kilavuz Notu 5.2 ve EBRD PR 10 Bilgi Paylasimi ve Paydas Katilimi).

Paydaslarin belirlenmesi ve katilimi devam eden bir slregtir ve paydagslar Projenin farkh
asamalarinda (insaat ve isletme) glincellenmeye devam edecektir. PKP, Projenin ingaat ve isletme
asamalarinda yeni belirlenen tim paydas gruplarini yansitacak sekilde gerektigi gibi
glncellenecektir. Bu sire¢, PKP glncelleme faaliyetlerinin bir pargasi olarak Mdusteri tarafindan
yuritilecektir.

Masa basi arastirmasi, saha ziyaretleri ve gérismeler yoluyla belirlenen paydas gruplari asagida
sunulmustur.

https://www.ebrd.com/information-disclosure-and-stakeholder-engaQent.pdf
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w Arazi Sahipleri;
w Arazi Kullanicilar (resmi ve gayri resmi kullanicilar);
w» Hassas Gruplar (¢ocuklar, engelliler, kadinlar ve gé¢menler dahil);
w  Okullar, camiler, gocuklar ve yaslilar tarafindan kullanilan parklar gibi hassas alicilar; v

Etkilenen isletme sahipleri, calisanlar ve kiracilar;
w Yerel topluluklar;
w Projenin gectigi mahallelerin muhtarlari;

w» KGM, KOSGEB, ISKUR ve Ziraat Mihendisleri Odasi kooperatifleri gibi YYEP
uygulama ortaklart;

w Diger Devlet kuruluslari ve Duzenleyici makamlar; v
Universiteler;

w» STK'lar;

w Basin Kuruluglari; »

is¢i Sendikalari ve

w ¢ paydaslar (isgiler, yiikleniciler, tedarikgiler, vb.)

Paydaslarin 6n listesi Ek A'da sunulmustur ve yeni paydaslar belirlendikge glincellenecektir.

3.4.1 Hassas Gruplar

Projenin etkilerini ve bu etkilerin genellikle endiselerini dile getirme veya projenin etkilerini anlama
firsati bulamayan dezavantajli veya hassas bireyleri veya gruplari orantisiz bir sekilde etkileyip
etkilemedigini anlamak o6zellikle 6nemlidir. Projeden dogrudan, dolayli veya potansiyel olarak
etkilenen hassas kigiler sunlardir:

w Kayit disi galisanlar

Multeciler

Kadinlar

Gengler ve gocuklar

Kiglk ¢ocuk anneleri
Yaglilar/emekliler

Etnik azinliklar (Romanlar dahil)
Dusuk gelirli haneler:

Fiziksel/zihinsel engelliler ve

¢ € € € € € € ¢ «

Sosyal kimlik temelinde ayrimciliga ugrayan gruplar (6rnegin cinsel yénelim ve cinsiyet
kimligi).
3411 Kayit Disi Galisanlar

Kayit disi galisanlar, slipheli kosullarda ¢alistiklari ve sosyal haklara, sigortaya veya korumaya (kaza,
hastalik vb.) sahip olmadiklari i¢in tacize karsi savunmasizdir. Milteci ve gégmen isci gruplari daha
az segenege sahip olduklarindan ve haklariyla ilgili hayati bilgilere erisimde dil engeli gibi engellerle
karsilasabildiklerinden, kayit digi g¢alisma duzenlemelerinin kurbani olma konusunda daha
savunmasizdirlar. Bu nedenle, ilgili bilgiler Tiirkge disindaki dillerde de (6rne@in Arapga) mevcut
olmali ve kdltirel olarak uygun sekilde paylasiimalidir. Gengler ve
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cocuklar da kayit disi calisma dizenlemelerinden olumsuz etkilenebilir. Cocuklar igin énemli bilgilere
erismek ve daha da Onemlisi bu bilgileri anlamak zor olabilir. Bu nedenle, tim iletisimler agik
ve kolay bir dilde yapiimahdir. Turkiye'de kadinlarin kayit disi gcalisma diizenlemelerinden etkilenme
olasiligi daha ylUksek oldugundan, kadinlari haklari konusunda bilgilendirmek igin 6zel bir sosyal
yardima ihtiyag vardir.

3412 Kadinlar

Projenin etkileri, istihdam firsatlari, ISG énlemleri ve cinsiyete dayal siddet ve tacize daha fazla
maruz kalma gibi ¢esitli alanlarda kadinlari orantisiz bir sekilde etkileyebilir. Bu nedenle, kadinlarin
erkeklerden farkl sosyal alanlarda bulunmalari muhtemel oldugundan, temel proje bilgilerini
kadinlara iletmek igin 6zel sosyal yardim faaliyetleri gereklidir. ilgili devlet dairelerine ve Etki Alani
icerisinde Ozellikle kadinlarla ¢alisan STK'lara bilgilendirme brostrleri dagitiimali ve kadinlarin
bulunmasi muhtemel alanlarda bilgilendirme oturumlari dizenlenmelidir. Kadinlarin gérislerini ve
endiselerini erkekler olmadan ortaya koyma firsatina sahip olmalarini saglamak igin 6zellikle kadinlar
icin paydas toplantilari dizenlemek 6nemlidir, ¢linkli bu toplantilarin karma toplantilardan farkl
sonuglar vermesi muhtemeldir. MUmkin olan durumlarda, toplanti slresince g¢ocuk bakimi
saglanmalidir. Toplantilar kadinlarin tercih ettigi bir zamanda, muhtemelen glin iginde veya 6gleden
sonra yapilmalidir. Ayrica, kadinlarin kendi arabalarina sahip olma olasiligi erkeklere gére daha
dislk oldugundan, tim toplantilar toplu tasima araglariyla kolayca ulagilabilecek yerlerde
yapiimalidir.

Kadin haklari konusunda uzmanlasmis STK'lar, Etki Alanindaki proje etkilerinden etkilenen
kadinlarla énemli bilgileri etkin bir sekilde paylasmak icin daha iyi bir aga ve erisim yéntemlerine
sahip olabilir.

3.4.1.3  Yasllar, Emekliler, Engelliler

Yaglilar ve engelliler de projeden etkilenmektedir (6zellikle Tunelin giney kapisina yakin bir
evde yasayan yasl c¢ift). Dolayisiyla, bu kisilerin diger etkilenen gruplarla ayni hareket kabiliyetine
sahip olmayabilecegi géz éniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, paydas katilim toplantilari, fiziksel
engelleri nedeniyle zorluklarla karsilasabilecek kigiler icin kolay erigilebilir ve merkezi yerlerde
yapiimalidir. Ayrica, bilgiler bu gruplarla hem yazili hem de s6zli olarak kolay bir dilde
paylasilmal, yazili bilgiler i¢cin buyuk yaz tipleri kullaniimali ve mimkinse slre¢ hakkinda
bilgilendirmek ve egditmek igin ek grafikler ve gorseller kullaniimalidir. Yash veya engelli kisilerin
katilmasi muhtemel toplantilarda, katilimcilarin toplanti yerine seyahat ederken guvenliklerini
artirmak igin toplantilar tercihen gindiz saatlerinde yapilmalidir. Yaslilar ve engelliler gece
evlerinden gikmak istemeyebilirler.

Hassas paydas gruplarinin 6zel ihtiyaglarina iliskin 6nemli bilgiler bir tablo formatinda 6zetlenebilir.
Asagidaki Tablo 1 hassas paydas ihtiyacglarinin 6zetlenmesine bir érnek teskil etmektedir. Boyle bir
liste hazirlanmali ve yeni bilgiler elde edildikge projenin yasam déngusiu boyunca dizenli olarak
glncellenmelidir.
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Tablo 1 Hassas Gruplara Yonelik Paydas Katihm Programi

Riske Karsi
Duyarhhik

Temel Ozellikler

Tim mahallelerde
kiiglik gocuklu
kadinlar

bulunmaktadir, Kayit disi isgiic

Kuguk ancak ozellikle diizenlemeleri,
gocuklu Blyiikdere toplumsal
kadinlar mahallesinde cinsiyete dayali

gocuklarini tek siddet ve taciz
basina blyuten
yoksul kadinlarin
sayisl| yuksektir.
Tum mahallelerde
yasl ve engelli
bireyler Bu bireyler
bulunmaktadir ve degisikliklerle
Yaslilar, buna ek olarak basa ¢ikmakta
Engelliler Tinelin giney daha fazla
kapisina yakin bir zorluk
evde yasayan yasli bir yasayabilir.

cift tespit edilmistir.

35 PAYDAS ANALIZi VE HARITALAMA

Alt bolimde tanimlanan gesitli paydas gruplari vardir ve her bir paydas grubunun profili

Dil

ihtiyaglari

Resmi dil,
kolay dil
kullanimi

Kolay dil
kullanimi

IN/RATECH

Tercih edilen
bildirim araglari

(e-posta, telefon,

radyo, mektup)

Yazili
bilgilendirme,
radyo, kadinlara
6zel STK'larin
katihmi

Radyo, TV, s6zli
iletisim (olasi
okuma yazma

bilmeme durumu

g6z éniinde
bulundurularak)

nnnnnnnn SSOLVESPLAN

Ozel ihtiyaglar
(erisilebilirlik,
buyiik yaz tipi,
gocuk bakimi,
gundiiz
toplantilan)

Toplantilar igin
gocuk bakimi,
tercih edilen
zamanlama

6gleden sonradir,
toplanti yeri toplu
tagimaile kolayca
erisilebilir olmalidir

Buyuk yazi tipleri,
paydas toplantilari
icin mekanin kolay
erisilebilir olmasi,

tercih edilen
toplanti saatinin
glindiiz olmasi

farklidir.

Belirlenen kilit gruplardan biri, Ulke, il, ilge ve yerel (yani mahalle) diizeylerde gruplandirilabilen devlet
kurumlari ve diizenleyici makamlardir. Bu kuruluslar, Proje veya c¢evresel ve sosyal konularla ilgili
yasal sorumluluklari olan yetkilileri ve Proje ile ilgili altyapiyi saglamaktan sorumlu diger bazi birimleri
icermektedir. Proje igin 6nemli olan ve iglevleri Proje

kuruluglarinin bir listesi Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2 idare ve Kamu Kuruluslarinin Gérevleri

Ulusal

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi,
Altyapi Yatirnmlari Genel
Muadurlagu

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi,
Karayollari Genel Mudurlugu

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhdi (CSIDB), CED, Izin ve
Denetim Genel Madurligi

Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi (CSIDB),
Cevre Yonetimi Genel
MadarlGga

Cevre, Sehircilik ve Tklim
Degisikligi Bakanligi (CSIDB),
Mekéansal Planlama Genel
Mudurlaga

Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanligi (CSGB), Is Sagligi ve
Guvenligi Genel MudurlGgu

CSGB, Calisma Genel
Madarlaga

CSGB, Sosyal Glivenlik

Kurumu

istanbul Valiligi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
(BB)

IBB, itfaiye Daire Bagkanlgi

Proje
Asamasi

Ingaat ve
Isletme

Ingaat ve
Isletme

insaat

insaat

insaat

Insaat ve
Isletme

Insaat ve
Isletme

Ingaat ve
Isletme

ingaat ve

sletme

Insaat ve
Isletme

Insaat ve
Isletme

INfRATECH

Projeyle ilgisi

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, altyapi
yatirmlarina iligkin ilgili izinleri vermek

seklinde duzenleyici islevlere sahiptir.

Karayollari Genel Mudurligu projeyi
planlama, ingaati yaptirma ve isletme
yetkisine sahiptir.

Karayollari Genel Mudurligu
guzergahlari gelistirir ve teknik
sartnameyi belirler. Karayollari Genel
Madurlagu ayrica arazi edinimini
gerceklestirir ve araziyi yukleniciye
devreder.

CSIDB, cevresel etki degerlendirme
izinleri ve gevre izinleri gibi Proje ile
ilgili duzenleyici islevlere sahiptir.

CSGB, is ve calisma kosullari ile is
saghgi ve guvenligi konularinda 6zel
gOruslere sahip olabilir.

Valilik, ilde ulusal yonetimi temsil eden
en Ust makamdir.

Belediye ve ilgili birimlerinin Proje ile
ilgili sorumluluklari bulunmaktadir
(6rnegin, ingaat isleri ve trafik
planlamasi igin izin ve ruhsatlarin
verilmesi).

Yangin durumunda midahale edecek
sorumlu kurulus itfaiye teskilatidir.

‘# Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvari No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE
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Sariyer-Kilyos Tiinel Projesi

Paydas Katilim Plani 10 Mayis 2024

Proje
Asamasi

INfRATECH

Projeyle ilgisi

istanbul Cevre ve Sehircilik |l
Mudarligi

istanbul Il Afet ve Acil Durum
Mudarlugua

112 istanbul 1l Acil Saglik
Hizmetleri MUdurlugu

istanbul 1l Killtiir ve Turizm
Mudarlugua

Sariyer Kaymakamhgi

Sariyer Belediyesi

Mahalle Muhtarlari

(Kilyos, Demircikdy,
Uskumrukdy, Gimisdere,

Zekeriyakdy, Rumeli Kavagi,
Maden, Yenimahalle, Merkez

(Sariyer), Kocatas,

BulyUkdere, Kazim Karabekir

Pasa, Cayirbasi,Odayeri)
Bolgesel/Yerel

istanbul Arkeoloji Miizesi

Sariyer Milli Parklar Bolge
Madarlaga

Tiirkiye Is Kurumu (Iskur) Sariyer

Subesi

insaat

Ingaat ve
Isletme

Ingaat ve
Isletme

insaat

ingaat ve
Isletme

Insaat ve
Isletme

ingaat ve
Isletme

ingaat ve

isletme

Insaat ve
Isletme

Insaat ve
Isletme

istanbul Cevre ve Sehircilik Il Midirliga,
cevresel etki degerlendirme izinleri ve
cevre izinleri gibi Proje ile ilgili
dlzenleyici iglevlere sahiptir.
istanbul Cevre ve Sehircilik Il Midirligu,
Projenin ingaat faaliyetleri hakkinda goris
bildirebilir.

Bu kurulugun acil durumlari yénetme ve
muidahale etme iglevi vardir.

Olumsuz saglik sorunlarinda 112 Acil
Saglik Hizmetleri bilgilendiriimektedir.

Bu kurulusg, insaat alanlarinin arkeolojik
potansiyeline iligkin 6zel gérusler bildirebilir.

Acil durumlarda, yerel belediyeler ve
kaymakamliklar ve bunlarin ilgili
kuruluslari 6nemli olabilir. Ayrica, bu
yeftkililer, ingaat sahalarinin gevresindeki
mabhallelerin muhtarlariyla birlikte, Proje
faaliyetleri hakkinda 6zel goéruslere sahip
olabilirler. Ayrica, bilgi paylagimi ve
katihm faaliyetleri igin halka, 6zellikle de
hassas gruplara ulasmada 6nemli
aktorler olabilirler.

Mubhtarlar ayrica sikayetler ve sikayet
mekanizmasi icin siklikla araci ve
erisimi destekleyici roller oynamaktadir.

Bu kurulusg, ingaat alanlarinin arkeolojik
potansiyeline iliskin 6zel gérusler bildirebilir.

Bu kurulus, insaat alanlarinin arkeolojik
potansiyeline iliskin 6zel gérusler bildirebilir.

iskur ofisleri is arayanlari kayit altina
almakta ve 6zellikle vasifsiz ve yari
vasifli isglicl olmak uzere is
bulmalarina yardimci olmaktadir.
Dolayisiyla iskur ofisleri Proje
kapsaminda yerel istihdam saglayabilir.

Tablo 3, Projenin gesitli paydas gruplarinin profillerini sunmaktadir. Her bir paydas grubunun Proje
Uzerindeki etkisinin ve Projenin her bir paydas grubu izerindeki etkilerinin analizleri sunulmaktadir.

#%% Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE
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Sanyer-Kilyos Tiinel Projesi
Paydas Katilim Plani

Tablo 3 Paydas Haritasi

iigili Paydaslar

10 Mayis 2024

Profil/Durum

Projenin Bu Paydag Grubu
Uzerindeki Etkisi

Paydas Grubunun Proje Uzerindeki

Etkisi

INfRATECH

Paydaslarin Beklentileri,
Tartismalar, Onemli

Birincil Paydaglar (dig)

Arazisi satin alinacak
arazi sahipleri

Arazi kullanicilari
(resmi ve gayri resmi
kullanicilar)

Proje ile ilgili
faaliyetlerden
etkilenecek yerel
isletmeler

e Bu

e Aralik

e Su ana kadar

grup, arazi parselleri
Projenin arazi ayak izi alani
icinde kalan 06zel arazi
sahiplerinden olusmaktadir;

2023 tarihli
Kamulastirma verilerine gére

o Ozel miilkiyete ait 7 parselin

toplam hissedar  sayisi
(gercek kisiler), ayni ve/veya
farkh parseller icin mukerrer
isimler de dahil olmak Uzere
102'dir;

e Bu grubun c¢ogu projeden

etkilenen mahallelerin
disinda yasamaktadir ve
gecim kaynaklari bu arazilere
dayanmamaktadir.

e Herhangi bir resmi tapu veya

kira sozlesmesi olmaksizin
araziyi kullanan arazi
kullanicilari olabilir;

toplam 2
kullanici tespit edilmistir.

e Proje kapsaminda
kamulastirilan bir  arazi
Uzerinde bir restoran

bulunmaktadir. Bu restoran
kamulastirilacak kisma dahil
olmamakla birlikte dis

Proje icin belirlenen araziler
mera, hayvan otlatma ve tarim
icin kullaniimamaktadir,

Proje faaliyetleri icin arazi
edinimi bu paydas grubunu
etkileyecektir.

Bu gruplar, arazi Uzerinde resmi
haklara sahip olmadiklari igin
gecim kaynaklarinin kaybindan
etkilenme ve (cret alamama
veya etki azaltma yardimi
alamama riski altindadir.

Bu isletmeler izerindeki olumsuz
etkiler toz, gurdlta, titresim, trafik
ve erisim sorunlarindan
kaynaklanabilir;

‘15 Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvar No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE
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e Projeyle ilgili faaliyetlerin sorunsuz

bir sekilde surddrtlmesi igin bu
grubun desteklenmesi gereklidir;

Paydas gruplarinin Proje Uzerindeki
etkisi, sorunsuz bir arazi edinim
strecine ve kamulastirilan araziler
icin yeterli ve zamaninda (Ucret
6denmesine baghdir.

Bu grubun Proje (zerindeki etkisi,
arazi Uzerinde yasal bir hak iddia
etmedikleri igin sinirhdir;

Bu grup, Projenin ingaat asamasinda
ise alim éncelidi olan vasifsiz  iggicu
olarak kullanilabilir.

¢ Proje, gerektiginde ucuz yerel hizmet

ve mallarin
saglanmasindan faydalanabilir.

Endiseler

Arazi edinimi ile ilgili
zamaninda ve yeterli bilgi

saglanmasi ve uygun
katihmin
saglanmasi.
Bu Paydas grubu,
Projenin ingaat
asamasinda insaat iscisi
olarak calismay!i
bekleyebilir.
Bu paydas grubu,
konumu nedeniyle
Projenin ingaat

déneminde toz, guriltd,

14



Sanyer-Kilyos Tiinel Projesi
Paydas Katilim Plani

iigili Paydaslar

Proje ile ilgili
faaliyetlerden
etkilenecek Gayri
Resmi Yerel Kuruluglar

Kadin reisli haneler,
yaslhlar, engelliler ve
yoksullar gibi hassas
sosyal gruplar.

e Projenin

10 Mayis 2024

Profil/Durum

duvarlarinin
beklenmektedir.

yikilmasi

Kamulastirilacak  bir arazi
Uzerinde hurdacilik faaliyeti

yuriten bir isletme
bulunmaktadir. Bu igletme
25 yildir arazi Uzerinde
faaliyet gostermektedir.

e Bu paydas grubu,
toplumdaki sosyal, siyasi
veya ekonomik  statileri
nedeniyle  hassas  kabul
edilen
gruplardan/hanelerden
olugsmaktadir.

o Ozellikle Biiylikdere
Mahallesi’nde ¢ok  yoksul

haneler bulunmaktadir.
Blyukdere Mahallesi’'nde
okuma yazma bilmeyen

kadinlarin sayisinin yiksek
oldugu bildirilmistir.
Sariyer Portali'na
¢ok yakin bir yerde, projenin
kamulastirilan arazisinin
sinirlari iginde yasayan yasli
bir ¢ift bulunmaktadir. Eski
bir evde

Projenin Bu Paydas Grubu

Uzerindeki Etkisi

Bu igletmelerin belirli alanlari iyi
ybnetiimedigi takdirde tozdan
yogun bir sekilde etkilenebilir;

ingaat agamasinda igcilerin yani
sira Proje tarafindan da satin
alimlar yapilacagindan,
satiglarda olasi bir artis gibi
olumlu etkiler de olacaktir;

Bu paydas grubu, Projenin insaat
doéneminde toz, guriltd ve trafik
yogunlugundan etkilenebilir.

Projenin  bu grup Uzerindeki
etkisi tim komsu topluluklarla
benzer niteliktedir ¢linkii bu grup

komsu topluluklarin  bir  alt
kiimesidir;

Bu grup Uzerindeki etkilerin
niteligi daha genis halk Gzerindeki
etkilerle aynidir, ancak
duyarhliklari  nedeniyle etki

boyutu daha yiksek olabilir;

Bu grup 6zellikle bilgiye erisimde
ve arazi edinimi ve gikayet

mekanizmalarina
katiimda zorluk yasama riski
altinda olabilir;

Bu hassas gruplardaki kadinlar
ve cocuklar, duyarlihklan
nedeniyle toplumsal cinsiyete

‘ﬁ Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvar No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE
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Paydas Grubunun Proje Uzerindeki
Etkisi

¢ Proje, gerektiginde ucuz yerel hizmet
ve mallarin
saglanmasindan faydalanabilir.

e Bu paydas grubunun katiliminin
daha genis bir toplulugun parcasi
olarak saglanmasi
beklenmektedir;

e Bu grubun maruz kaldidi etkinin farkli
buyukligld  nedeniyle, yeniden
yerlesim planlama faaliyetlerinde
yeterli kosullarin  saglandigindan
emin olmak igin bu paydas grubuna
6zel olarak danigiimalidir.

Yasli

INfRATECH

Paydaslarin Beklentileri,
Tartismalar, Onemli
Endiseler

trafik ~ yogunlugu  gibi
faktorlerden etkilenebilir.

Bu paydas grubu, konumu

nedeniyle
Projenin ingaat
déneminde toz, glrulty,
trafik  yogunlugu  gibi
faktorlerden etkilenebilir.

Proje tarafindan
yaratilan ekonomik
faydalar ve kalkinma

firsatlarinda oncelik.
¢iftin  beklentileri

asagida verilmigtir;

Mevcut evleri oldukga
eski oldugu ve i1sinma
sorunu yasadiklari igin
ayni arazi icinde
mevcut evlerinin
yanina bir konteyner
veya prefabrik bir ev
talep etmektedirler.

Yol tehlikeli ve erisim
icin kullanimi zor
oldugu igin mevcut
erisim yolunun karsi
tarafinda  kendilerine
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Sanyer-Kilyos Tiinel Projesi
Paydas Katilim Plani

iigili Paydaslar

Proje mahallelerindeki
yerel halk

CEE

10 Mayis 2024

Profil/Durum

yasamaktadirlar ve
yakinlarinda bagka hane
bulunmamaktadir. Arazi
kamulastiriimadan once
kendilerine ait
olmadigindan ve evleri de
ulusal sistemde kayitli
olmadigindan gayri resmi
olarak orada

bulunmaktadirlar.

e Projenin etki alani icerisinde

yer alan ve Projeden
etkilenebilecek /  Projeyle
ilgili olabilecek 13 mahalle
belirlenmistir. Bu mahalleler
asagida listelenmigtir:

o Kilyos,

e  Demircikdy,

e Uskumrukoy,

e GuUmisdere,

o Zekeriyakoy,

e Rumeli Kavagi,
e Maden,

e Yenimahalle,

e Merkez (Sarnyer),
e Kocatas,

e Blylkdere, Kazim
e Karabekir Pasa,
e Cayirbasi

e Odayeri

¢ Projenin olumsuz etkileri,

Projenin Bu Paydag Grubu
Uzerindeki Etkisi

dayali siddet ve taciz riski
altinda olabilirler.

ingaat
asamasinda arazi edinimi ve
ekonomik yeniden yerlesim, toz,
gurdltd, titresim ve trafikle ilgili
etkilerle iligkilidir.

ingaat asamasinda, yerel
topluluklar  icin  erisim  ve
hareketlilikle ilgili olumsuz etkiler
meydana gelebilir, ¢linkl insaat,
yollara / kamu alanlarina erigimi

engelleyebilir, mevcut yollara /
kaldirimlara zarar verebilir, yerel
kamu unsurlarini etkileyebilir ve
yerel kamu hizmetleri ve altyapisi
tizerinde ek bir yik olusturabilir.

Proje alanina isgticu akisi olacak
ve bu da potansiyel olarak yerel
huzursuzluga, cinsiyete dayali
siddet ve taciz riski sorunlarina ve
topluluklar igin saglk risklerine
yol agacaktir.

# Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvar No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE
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Paydas Grubunun Proje Uzerindeki

Etkisi

e Proje faaliyetlerinin sorunsuz bir
sekilde yuritilmesi, yakin gevredeki
toplumla kurulacak dostane iliskiler

sayesinde mumkun olacaktir.

INfRATECH

Paydaslarin Beklentileri,
Tartismalar, Onemli

Endiseler
bir erisim yolu
saglanmasini talep

etmektedirler.
Onerilen erisim yolu da

Proje Alani
icerisinde yer
almaktadir.
Projeden kaynaklanan
etkilerin  uygun sekilde

yonetiimesi ve bu grubu
etkileyebilecek Proje ile
ilgili faaliyetlerin
onceden bildiriimesi,

Projedeki istihdam ve
hizmet firsatlari,

Calisma ortaminda

saglik ve glvenlik
konularinin iyi
yonetilmesi,

isleyen ve iyi paylagilan bir
Sikayet yonetim sistemi.
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Sanyer-Kilyos Tiinel Projesi
Paydas Katilim Plani

INfRATECH

10 Mayis 2024

Paydaslarin Beklentileri,

Paydas Grubunun Proje Uzerindeki Tartigmalar, Onemli

Etkisi

Projenin Bu Paydas Grubu

Profil/Durum Uzerindeki Etkisi

iigili Paydaslar

Cocuklar ve yaslilar
tarafindan kullanilan
okullar, camiler, parklar
gibi hassas alicilar ve
kullanicilar.

Projenin gectigi
mahallelerin
muhtarlari.

v

C P 1490312 295 6301

e Projenin yakin ¢evresinde
okullar,  camiler, parklar,
konutlar ve diger kamu

tesisleri bulunmaktadir.

e Bu paydas grubu 13 mabhalle
muhtarindan
olusmaktadir.

infratechesp.com

isletme  asamasinda, trafik
hareketi nedeniyle tiinel giris ve
¢ikisina yakin yerlesim yerlerinde
gurdltd  ve kirlilik etkileri de
meydana gelebilir.

Olumlu  yoénden bakildiginda,
Proje 6zellikle insaat asamasinda
bazi mahallelerde yerel halk icin
kisa vadeli istihdam firsatlar
yaratacaktir.

Bu alicilarin genel yapisi hassas
olarak degerlendiriimektedir ¢lnki
etraflarinda cocuklar, yaslilar ve
savunmasiz

bulunmaktadir;

Bu grup, toz, gurdltd, titresim ve
artan trafik hareketinin varligi
nedeniyle digerlerinden daha fazla
etkilenebilir.

Projenin  bu paydas grubu
Uzerindeki etkisi énemlidir gunku
muhtarlar mahallelerdeki resmi
yonetim yetkilileridir.

# Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvar No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE
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haneler « Bu grubun Proje (zerinde 6zel bir
etkisi yoktur c¢unkiu daha genis bir

toplulugun pargasidir.

Bu grup,

mahalle ve

Projeden

etkilenen hanelerle iletisim icin birincil

temas noktasidir;

Bu grubun Projeye riza géstermesi ve

Projeyi anlamasi,
faaliyetlerinin
faydali olacaktir.

bilgi paylasimi
planlanmasinda

Endiseler

Bu grubun saglhk ve
glvenligini
etkileyebilecek garalta,

toz ve diger bilesenler

acisindan  herhangi  bir
rahatsizlk  s6z konusu
degildir;

Proje araglarinin uygun
trafik yonetimi.

Bu grubun, ozellikle arazi
edinimi ve yeniden yerlesim
sureci ile ilgili olarak Proje

icin karar alma surecine
katilimi;

Proje icin toplumsal
kalkinma ve faaliyetlerin
formdle edilmesi ve
uygulanmasina katilim;

Kilit faaliyetlerin zaman
gizelgeleri ve potansiyel
etkileri agisindan  Proje

bilgilerinin yeterli dizeyde
aciklanmasi.
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Sanyer-Kilyos Tiinel Projesi

Paydas Katiim Plani 10 Mayis 2024

Profil/Durum

iigili Paydaslar

Projenin Bu Paydas Grubu

Uzerindeki Etkisi

Paydas Grubunun Proje Uzerindeki

Etkisi

INfRATECH

Paydaslarin Beklentileri,

Tartismalar, Onemli
Endiseler

e Bu paydas grubu Ulke, il ve
ilce/yerel diizeydeki
dizenleyici makamlardan
olusmaktadir;

Devlet merkezi ve o Her bir kilit departmanin rolleri

. - Tablo 2de
&iﬁﬁ:ﬁ;ﬁg:m detaylandiriimigtir.
belediyeler ve Istanbul e Bu makamlar, politikalarin
Blyiksehir Belediyesi belirlenmesi, Proje igin izin ve
(IBB) dahil) onaylarin verilmesi ve

yuararlikteki kural ve
yénetmeliklere uyumun
izlenmesi ve uygulanmasi
acisindan Projeyi

etkilemektedir.

Birincil Paydaslar (ic)

Yiikleniciler, alt e Bu paydas grubu, cesitli

yiikleniciler ve gorevler icin Projeye

tedarikgiler katilacak olan yukleniciler,
alt yukleniciler ve

tedarikcilerden olusmaktadir.

e Duzenleyici

Makamlarin  Proje

ile ilgili temel kaygisi yurirlikteki

tum kilavuz ilkelere, pol

ve yasalara uyulmasidir;

yandan Projenin  bu
Uzerindeki etkisi sinirhidir.

itikalara
ote
grup

e Proje, bu gruba yuklenici sevkiyat

firsatlari ve istikrarli
akisi saglamaktadir

# Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvar No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE
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bir gelir

Projenin yurarltkteki gesitli kural ve
yonetmeliklere uyma  kabiliyeti, ©
Projenin zamaninda
uygulanmasinda rol oynayabilir.

Bu paydas grubu, Projenin sorunsuz
islemesi ve zamaninda uygulanmasi
icin hayati 6nem tagimaktadir;

Bu grup ayni zamanda Proje ile
ilgili kamuoyunun
sekillendiriimesinde 6nemli bir rol
oynayabilir.

Projenin mevzuat
gerekliliklerine uygunlugu;

Proje suresi boyunca
bilgi ve glncellemelerin
zamaninda paylasilmasi;

Bu paydas grubu, Projenin
isletmeye
alinmasi igin  gereken
cesitli izinler/yetkiler
acisindan hayati 6nem

tasimaktadir.

Devam eden ekonomik

firsatlar  ve istihdam
yaratma;

Isin kapsami,

beklentiler, temel

performans g0Ostergeleri,
sorumluluklar ve projeye
iligkin zaman ¢izelgeleri
konusunda netlik;

Proje faaliyetlerinin
yuritilebilmesini
saglamak igin bilgilerin
zamaninda ve yeterli bir
sekilde paylasiimasi;

Adil istihdam firsatlari ve
sdzlesme kapanisi;
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Sanyer-Kilyos Tiinel Projesi
Paydas Katilim Plani

iigili Paydaslar

Projenin insaat agsamasi

icin istihdam edilecek
potansiyel isciler

10 Mayis 2024

Profil/Durum

e Bu Grup, Projeye sozlesmeli
olarak katilacak vasifli ve yari
vasifh iscilerden
olusmaktadir;

e lsciler yerel, bolgesel veya
goécmen (diger bolgelerden)
isciler olabilir ve
muhtemelen vasifli iscilerin
yani sira bir dizi yari vasifl

veya vasifsiz isciden
olusacaktir. istihdam,

yuklenicilerin  kendi isglcu
ihtiyaglarina gobre

saglanacaktir;

e Vasifli ve vasifsiz ig glcu
arasindaki ayrim su anda
mevcut degildir, bu nedenle
yerel bdlgelerden ise alinacak
iscilerin sayisi net degildir;

e Bu iggucl akiginin topluluklar
Uzerinde hem olumlu hem de
olumsuz etkileri olabilir;

e lIsglicii sorunlari tim
yuklenicileri ve alt
yuklenicileri

ilgilendirmektedir. Projenin
farkli
zamanlarinda/agsamalarinda

Projenin Bu Paydas Grubu

Uzerindeki Etkisi

Diger bdlgelerden Projeye isglcu

akisi yerel rahatsizhiga, saghk
sorunlarina veya bulasici
hastaliklarda artigsa, cinsiyete

dayali siddet ve taciz risklerine ve
yerel  hizmetler ve kamu
hizmetleri Gzerinde ek yuke yol
acabilir;

isilerin/galisanlarin gogunun yerel

bolgeden degil de baska
bolgelerden olmasi  halinde,
toplumda kizginlik ~ olusma

ihtimali vardir;

Olumlu etkiler arasinda yerel
topluluklar icin istihdam
firsatlari, gida, bakkaliye ve ev
ihtiyaclari gibi yerel
isletmelerden yapilan
aligverisler, konaklama ve ulasim
hizmetleri yer almaktadir;

Bununla birlikte, yerel halkin
gegici sekilde isci olarak istihdam

edilmesi, iyi yonetilmedidi,
katilimin
ayrintilart  ve  suresi  katilim

sirasinda agikga bildiriimedigi ve
ev sahibi topluluklarla iligkilere
zarar  verebilecedi takdirde,
erisim  ve hayal kirikligi
sorunlarinin yani sira
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Paydas Grubunun Proje Uzerindeki

Etkisi

Bu paydas grubu, Projenin sorunsuz
islemesi ve zamaninda uygulanmasi
icin hayati 6nem tagiyacaktir;

Yerel isguicl kullaniimasi
durumunda, bu durum yerel 6lgekte
iyi niyetin olusmasina yardimci
olacak ve Proje ile ilgili firsatlar

yerel toplumla
paylasilacaktir;

Bu grup ayni zamanda Proje ile
ilgili kamuoyu olusturulmasinda da
6nemli bir rol oynayabilir.

INfRATECH

Paydaslarin Beklentileri,
Tartismalar, Onemli
Endiseler

e Proje faaliyetlerinin
s6zlesme sartlarina ve
mevcut gegcerli
diizenlemelere uygun
olarak yurutilmesi.

e Maaglar, sosyal haklar,
galisma saatleri ve
calisma kosullar vb. ile
ilgili endigeler

o Ingaat asamasinda
saglik ve guvenlik

e Santiyede calisma
saatleri

o Maaglarin zamaninda
odenmesi;

e Uygun konaklama

imkanlarinin saglanmasi;

e Proje igin kurulan Sikayet
Giderme
Mekanizmasina  (SGM)

erisim;
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Projenin Bu Paydas Grubu

Profil/Durum Uzerindeki Etkisi

iigili Paydaslar

Paydas Grubunun Proje Uzerindeki
Etkisi

INfRATECH

Paydaslarin Beklentileri,
Tartismalar, Onemli
Endiseler

isten c¢ikarma sorunlari gibi
riskler de yaratabilir.

¢ok sayida alt
beklenmektedir.

yuklenici

o lIsletme asamasi igin istihdam
rakamlari  heniz  mevcut
degildir.

ikincil Paydaglar

e Bu paydas grubu, bolgede

aktif olabilecek ve Proje

hakkinda belirli  gorislere

sahip olabilecek

uluslararasi, ulusal ve yerel o Projenin bu paydas grubu
Sivil Toplum / Yerel ve diizeydeki STK'lardan tizerindeki etki diizeyi simirlidir

olusmaktadir;

Ulusal STK'lar ¢unkl Proje bu grubun igleyisini

o Projeyle ilgili bilgi paylasimi etkilememektedir.
ve katilim, arazi edinimi, tcret

ve yeniden yerlesim

konulariyla baglantili

unsurlari igerebilir.

e Proje caliganlarinin isgi haklari
agisindan  sendikalarla  olan
iligkilerini etkiler.

e Insaat iscilerinin haklarina

s Sendikalari odaklanan emek orgitleri.
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e Paydas grubu, Proje ile ilgili olarak
kamuoyu  olusturuimasinda da
6nemli bir rol oynayabilir;

e Bu paydas grubu ayrica toplumsal

kalkinma planlarinin
uygulanmasina da katilabilir.

o iscilerle istisareler ve olasi grevler
yoluyla Projeyi hem dogrudan hem
de dolayli olarak etkileyebilir.

o Paydas grubunun
Projeden temel
beklentileri ve kaygilari
muhtemelen Projenin
gelistiriimesi, yurarltkteki
yonetmeliklere
uyulmasi, yerel
topluluklar Uzerindeki

etkilerin asgari dizeyde
tutulmasi ve bdlgenin
genel kalkinmasina
katkida bulunulmasidir;

e Bu paydas grubunun
ilgisi dncelikle Projenin
bdlgedeki toplumsal
kalkinma faaliyetlerinin
uygulanmasindaki
roluyle ilgilidir;

e Proje ile ilgili bilgilerin
zamaninda agiklanmasi.

o Ucretler, fazla mesai,
sendikaya lye olma
hakki, grev hakki, iscilerin
yasam kosullari, is saghgi
ve glvenligi konulari gibi
calisma kosullari ve isci
haklar
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et o Tt - Paydaslarin Beklentileri,
ilgili Paydaslar Profil/Durum Projenin Bu Paydas Grubu Paydas Grubunun Proje Uzerindeki

Uzerindeki Etkisi Etkisi UETREELEL, (Ol
Endiseler

ile ilgili 6zel endigeleri

olabilir.
Medya e Medyada projeyle ilgili hem e Medya, Proje hakkinda e Medya, yayinlar ve basvurular ¢ B;’;anggii:: dbaullfenlzrr']éle‘al
olumlu hem de olumsuz glincellemeler saglamak igin yoluyla Projeyi dogrudan ve dolayli ) b%l iler
haberler tespit edilmistir. kullanilabilir. olarak etkileyebilir. 9

duyurulacaktir.
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Paydas Katilim Plani

40 PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Bu bdélimde halihazirda gergeklestiriimis olan paydas katilim faaliyetleri 6zetlenmektedir.

41 GECMISTEKI ONEMLi PAYDAS KATILIMLARI

Kapsam belirleme, paydas katiimi ve erken insaat/ingsaat asamalarinda kilit paydaslari Proje
hakkinda bilgilendirmek ve geri bildirimlerini almak amaciyla EPC Yklenicisi ve Infratech gesitli
toplantilar ve gérismeler gergeklestirmistir. Temasa gegcilen ve goérusulen gesitli paydaslarla yapilan
bu ge¢cmis gorismelerin ayrintilari asagida Tablo 4‘te 6zetlenmistir.

‘-:ﬁ Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvari No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE
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Tablo 4 Gegmis Paydas Katilimlarinin Ayrintilari

Pavdaslar Kimin tarafindan
s gerceklestirildigi

e Proje Sirketi
e Infratech

Etkilenen
yerlerinin muhtarlari

yerlesim

« ICAlyi Klinik Uygulama

Etkilenen ticari isletmeler
e Infratech

# Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE
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Goriisme Konularn

e Projenin tarihgesi de dahil olmak
Uzere  Proje  hakkinda  bilgi
paylagimi;

e Proje igin belirlenen arazinin (gegici
ve Kkalici) detaylanr ve edinim
sureci, zaman gizelgeleri ve kanun
kapsamindaki haklar;

e Yeniden yerlesim ve arazi edinim
sureci;
e Arazi sahiplerinin sosyo- ekonomik

profilinin ve elde edilen gelirin
ayrintilarinin anlagilmasi;

e Sikayet Mekanizmasi
bilgilendirme;

hakkinda

e Projeden beklentileri anlamak igin
genel gorismeler.

e Projenin tarihgesi de dahil olmak
uzere  Proje  hakkinda  bilgi
paylasimi;

e Proje igin belirlenen arazinin (gegici
ve Kkalicl) detaylani ve edinim
sureci, zaman cizelgeleri ve kanun
kapsamindaki haklar;

e Yeniden yerlesim ve arazi edinim
sureci;
e Arazi sahiplerinin sosyo- ekonomik

profilinin ve elde edilen gelirin
ayrintilarinin anlagilmasi;

INJRATECH

ssssssss sOLVERLAN

Ayl Katilim Yoéntemi

Kasim 2022
Aralik 2022
Kasim 2023

Kasim 2023

e Yuz ylze goérusmeler;

e Gorusulmesi planlanan paydasin
farkh bir sehirde bulunmasi veya yuz
yuze goérasmeyi reddetmesi
durumunda telefonla iletisim;

o Etkilenen yerlesim yerlerinin
muhtarlari ile topluluk dizeyinde
anketler.

e Yiz ylize gOrismeler;

e Etkilenen isletme ile gorismeler
(etkilenen fabrikalar dahil).
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Pavdaslar Kimin tarafindan
DR gerceklestirildigi

Arazi Sahipleri Infratech

Arazi Kullanicilari Infratech
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Goriisme Konularn

e Sikayet Mekanizmasi hakkinda
bilgilendirme;

* Projeden beklentileri anlamak igin
genel gorusmeler.

e Projenin tarihgesi de dahil olmak
uzere  Proje  hakkinda  bilgi
paylagimi;

e Proje igin belirlenen arazinin (gegici
ve kalici) detaylanr ve edinim
sureci, zaman gizelgeleri ve kanun
kapsamindaki haklar;

e Yeniden yerlesim ve arazi edinim
sureci;
o Arazi sahiplerinin sosyo- ekonomik

profilinin ve elde edilen gelirin
ayrintilarinin anlasilmasi;

o Sikayet Mekanizmasi
bilgilendirme;

¢ Projeden beklentileri anlamak icin
genel gorismeler.

hakkinda

e Projenin tarihgesi de dahil olmak
Uzere Proje  hakkinda  bilgi
paylasimi;

e Proje igin belirlenen arazinin (gegici
ve Kkalicl) detaylani ve edinim
sureci, zaman cizelgeleri ve kanun
kapsamindaki haklar;

e Yeniden yerlesim ve arazi edinim
sireci;

INJRATECH

ssssssss sOLVERLAN

Ayl Katilim Yoéntemi

Kasim 2023

Kasim 2023

e Yiz ylze goOrismeler;
e Hane halki diizeyinde anketler.

e YUz yuze gorusmeler;
e Hane halki diizeyinde anketler.
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Kimin tarafindan o . :
Paydaslar gerceklestirildigi Gorugsme Konulari Ayl Katilim Yoéntemi

e Arazi sahiplerinin sosyo- ekonomik
profilinin ve elde edilen gelirin
ayrintilarinin anlagilmasi;

e Sikayet Mekanizmasi hakkinda
bilgilendirme;

e Projeden beklentileri anlamak igin
genel gorismeler.

e Yeniden Yerlesim Eylem Planinin

) hazirlanmasi kapsaminda
Karayollari Bolge ¢ ICAlyi Klinik Uygulama Infratech, Karayollari Bolge - . ]
Mudiirligi (KGM)  Infratech MidirlaginG  ziyaret  ederek <M 2023 * Yuz yuze gorugmeler,
kamulastirma hakkinda bilgi
almistir.
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42 GECMIS KATILIMLAR SIRASINDA GUNDEME GELEN BASLICA KONULAR

Paydas Katilim Plani ve Yeniden Yerlesim Eylem Planinin hazirlanmasi sirasinda paydaslardan
geri bildirim alinmisgtir. Temel konular asagida 6zetlenmistir ve ek bilgiler takip eden bélimlerde
bulunabilir.

w Proje ile ilgili bilgilere erigsim w»

Yerel isthdam ve satin alma w»

Halk sagligi ve glvenligi

w Kamu hizmetleri ve diger hizmetler Gzerindeki etki w»
Etkilenen topluluklara yonelik faydalar

Devam eden katilim siirecinde ve bilgi agiklama dénemi boyunca potansiyel olarak etkilenen kisilere
daha fazla bilgi verilecektir. PKP uygulamasini takiben paydas katilim sireci, Projenin insaat ve
isletme donemlerinde de devam edecektir.

42.1 Bilgi Paylagimi ve iletigim

Muhtarlar arasinda bilgi paylasimi ve katim konusunda ortak tepkiler bulunmaktadir. Gérisulen
mahalle muhtarlarinin tamami Proje hakkinda bilgilendirildiklerini belirtmislerdir.

ilk gorismeler sirasinda tim muhtarlarin Proje giizergahindan haberdar oldugu ve bu bilgiyi
internetten, Proje Sirketi yetkililerinden ve belediye agiklamalarindan edindigi gorilmistar.

Goérasulen muhtarlarin tamami Proje hakkinda daha fazla bilgilendiriimek istediklerini ifade
etmiglerdir. Maden ve Uskumrukdy mahallelerinin muhtarlari, Proje hakkinda bilgilendirici brogurlerin
hazirlanmasinin mahalle sakinlerine Projeyi anlatmay: kolaylastiracagini vurgulamislardir.

422 Yerel istihdam ve Satin Aima

Bazi muhtarlar, mahallelerindeki insanlarin gegici islerle ilgilenmeyecedini, daha c¢ok kalici
pozisyonlarla ilgilendiklerini belirtmistir. Ancak bazi muhtarlar da mahallelerindeki ba zi kisilerin
yeni i ilanlarina ilgi gosterecegini belirtmistir. Is firsatlarinin daha yaygin bir sekilde duyurulmasi ve
muhtarlarin bilgilendiriimesi énemlidir. Sosyal ekip, istihdam siresince isi olmayan kigilerle ve
muhtarlarla dizenli olarak iletisim halinde olacaktir.

4.2.3  Saglik ve Giivenlik

Gorusulen paydaslar, insaat etkilerinin yonetimine iliskin olarak kendilerine saglanan saglk ve
glvenlik 6nlemlerinden memnundur. Mahalle muhtarlari patlatma ¢alismalari dncesinde WhatsApp
gruplarn araciligiyla bilgilendirildiklerini belirtmigtir. Bazi mahalle muhtarlari, mahalle sakinlerinin
ilk patlatmanin herhangi bir bilgi veriimeden gece yapilmasindan sikayetci olduklarini ifade etmistir.
Mevcut durumda bdyle bir sorun yasamadiklarini ve patlatmalardan 6nce bilgilendirildiklerini
belirtmiglerdir. Hassas alicilar ve insaat sahasinin ¢ok yakininda bulunan mahalleler,
binalar/yerlesim alanlari igin gerekli énlemler alinacaktir. Bu PKP, Projenin topluluklar Gzerindeki
saglik ve glvenlik etkilerini dnlemek ve azaltmak i¢ in 6zel 6nlemler icermektedir.

424 Kamu hizmetleri, diger hizmetler, Mahalle sorunlari

Neredeyse tum mahallelerde elektrik, gaz ve su sebekeleri basta olmak Uzere kamu hizmetlerinin
yani sira bolgede egitim, sadlik ve spor tesislerinde sunulan hizmetlerle ilgi li herhangi bir sorun
bildirilmemistir. Ancak bazi mahalle muhtarlari mahallede kanalizasyon sebekesi bulunmadigini ve
atik sularin denize bosaltilmasinin énemli bir sorun oldudunu belirtmistir ve kamu hizmetleri
acisindan dile getirilen tek sorun budur. Muhtarlarin gogunlugu
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tarafindan dile getirilen en blyUk sorun, bazi bdlgelerde imar planlarinin bulunmamasi ve bu
durumun bazi yerel arazi sahiplerinin arazileri Uzerinde ingaat faaliyetlerini engellemesidir.

425 Projeye Yonelik Genel Tutum

Ev sahibi topluluklarin ve yerel paydaslarin Proje hakkinda genel olarak olumlu disundukleri
g6zlemlenmistir. Gorustlen paydaslar Projenin bolgedeki trafigi azaltacagini ve bolgenin bu Projeye
ihtiyaci oldugunu belirtmislerdir.

_:ﬁ Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvari No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE
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5.0 PAYDAS KATILIM ARACLARI

Bu bdlimde, Ek A'da listelenen Projenin kilit paydaslariyla nasil etkilesim kurulacadr ve bilgi
paylasilacagdi hakkinda bilgi verilmektedir.

Yuz yuze halk ve odak grup gérismelerine ek olarak, gelecekteki paydas katilimi icin ek ¢evrimigi
araclar arasinda sanal toplantilar, telefon gérismeleri ve resmi yazigsmalar yer alacaktir.

Gelecekteki katilim i¢in digtndlen diger alternatif yontemler sunlardir: w
E-posta kampanyalari,
w»  Kisa mesaj gonderilmesi,
w» Geleneksel Medya - Gazeteler, Radyolar vb. araciligiyla iletisim, v
Uyari tabelalari,

w» YYEP anketleri, vb. belirli konular hakkinda geri bildirim almak igin arastirma ve anketler
ve

w» Sosyal Medya.

Projenin internet sitesi (http://www.ictas.com.tr/TR/Insaat), Projenin ilgili paydaslariyla c¢evrimici
etkilesim igin ana platform olacaktir. internet sitesi, ilgili belgelerin dijital versiyonlarinin yani sira
asagidakiler de dahil olmak Gzere Proje hakkinda genel bilgilere de erisim saglayacaktir:

w Proje Bilgileri,
w llerleme ve zaman cizelgesi hakkindaki giincellemeler,

v Projenin Sikayet Mekanizmasi, sikayet formlari ve Proje ile ilgili kilit personelin iletisim
bilgileri,
w  Ucretsiz telefon hatti: 0850 502 71 00 ve

Paydaslar, geri bildirim ve endiselerini EPC YUklenicisi tarafindan dizenlenen yiz ylze gérismeler,
internet sitesi, e-posta adresi, Ucretsiz telefon hatti veya belirlenen yetkililere dogrudan telefon
gOrusmesi yoluyla paylasabileceklerdir.

Paydaslarin geri bildirim ve o6nerilerini sunmalarina yardimci olacak bir Sikayet Formu Ek B'de
verilmistir. Ayrica, internet sitesine, e-posta kimligine ve Ucretsiz numaralara baglanti da asagidaki
belgelere / kanallara eklenecektir:

w Muhtarlara ve etkilenen kisilere dagitilacak olan Proje Bilgilendirme Brosiru, w
Gazete ilanlari da dahil olmak lzere yerel yayinlar.

Proje Bilgilendirme Brosurleri Ek A'da listelenen kilit paydaslara halihazirda dagitiimis olacak ve
Muhtarliklardan ve Proje internet sitesinden ( http://www.ictas.com.tr/TR/Insaat) temin edilebilecektir.
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6.0 GELECEKTEKi PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Gelecekteki paydas katilim programi sunlari igerecektir:

w Ek A'da listelenen her bir Paydas grubu ile gergeklestirilecek bilgi paylasimi ve istisare
faaliyetleri hakkinda, nerede ve ne zaman gerceklestirilecekleri de dahil olmak Uzere ayrintili
bilgiler,

w Etkilenen arazi sahipleri ve isletmelerle yapilan gorismeler de dahil olmak Uzere paydas
katilim faaliyetleri,

w Insaat Asamasina Katilim ve »
isletme Asamasina Katilim.

Projenin uygulanmasi sirasinda énemli bir rol oynayabilecek STK'larla sirekli iletisim halinde kalmak
icin, TiG'ler veya EPC Yiiklenici ekibindeki diger ilgili uzmanlar araciligiyla kisisel olarak ek gaba
gOsterilecektir.

61 INSAAT ASAMASINDA PAYDAS KATILIMI

Paydaslari projeyle ilgili faaliyetlerin ilerleyisi hakkinda bilgilendirmek icin ingsaat asamasinda diizenli
paydas katimi gerceklestirilecektir. Yuritilecek faaliyetlere iliskin spesifik bilgiler, TiG'ler
araciligiyla paydaslara énceden iletilecektir.

Paydaslar, planlanan faaliyetlerin tanimi ve zaman ¢izelgesi, isin ilerleyisi ve is programi, sahadaki
yaklasik is¢i sayisi, her tirli sapma veya ulagim sorunu ve faaliyetlerle iligkili saghk ve givenlik
riskleri ve bu riskleri uygun sekilde kontrol etmek i¢ in planlanan hafifletici 6énlemler hakkinda
bilgilendirilecektir. Proje ile ilgili faaliyetlerin gelisimi ve Proje planlamasindaki énemli degisiklikler
hakkinda paydaslar bilgilendirmek icin dizenli glincellemeler saglanacaktir.

insaat asamasi boyunca, Proje ekibi paydaslarla iletisim kanallarini acgik tutarak, devam eden
calismalarla ilgili geri bildirimlerini paylagmalarini ve endigelerini dile getirmelerini saglayacaktir.
Sikayet mekanizmasi insaat asamasi boyunca EPC Yuklenicisi tarafindan surdurulecektir. Bu
sikayet mekanizmasi, halkin gikayetlerinin uygun sekilde alinip kapatilmasini ve amacina uygun
olarak kullaniimasini saglamak i¢in dizenli olarak gézden gegcirilecektir. EPC Yuklenicisi, insaat
faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek ve geri bildirimlerini veya endiselerini almak igin farkli paydaglarla
iletisim kurmaktan sorumlu olacaktir.

EPC Yiklenicisi, geride herhangi bir sorun kalmamasini saglamak igin ¢alismalara baslamadan
Once ve calismalar tamamlandiktan sonra PEK'lerle arazi giris ve ¢ikis protokolleri imzalamakla
yukimld olacaktir.

PKP, projenin ihtiyaglarina goére yillik olarak glncellenecektir.

62 ISLETME ASAMASINDA PAYDAS KATILIMI

Proje, Proje slresi boyunca paydaslarla surekli etkilesim icinde olmayi taahhit etmektedir. Bu
nedenle, Proje planlama, gelistirme ve igsletmenin sonraki asamalarinda uygulanacak planlar ve
faaliyetler, Proje bu asamalardan gecerken devam eden paydas katilimina katkida bulunacak ve
Onerilen Projeden olumlu veya olumsuz etkilenen tim taraflarla iki yonlu bir diyalogun sirdurilimesi
icin faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapmak igin kullanilacaktir.

Amag, Projenin ilgili tim taraflarla iletisim halinde kalmasini, endiselerini tanimasini ve bunlarin
etkili ve zamaninda ele alinmasini saglamaktir.

Devam eden katilm faaliyetleri asadidakileri icerecektir:

w  Proje faaliyetleri, programlama ve izleme ile ilgili ilerleme guncellemeleri,
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W Proje taniminda veya proje faaliyetlerinde yapilan degisiklikler (varsa),

w Ise alim/satin alma firsatlari ve siireclerine iliskin giincellemeler,
w Sikayet kayitlari ve ¢dziimlerine iligkin giincellemeler,

w Isci temsilcilerinin katilim, isgilerin/calisanlarin ise alinmasindan itibaren baslar ve isci Temsilcileri
ile iki haftada bir yapilan toplantilarla proje siresi boyunca devam eder,

w Proje Sirketi ve alt yikleniciler arasinda sirekli iletisim akisi ve raporlama.

63 GELECEKTEKI PAYDAS KATILIM FAALIYET PLANI

EPC Yiklenicisi, ingsaat asamasinda farkli paydaslarla iletisim kurarak onlari faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmek ve geri bildirimlerini veya endiselerini almakla sorumludur. EPC Y klenicisinin ayrica
Proje sirketini alinan bilgiler ve paydas katim faaliyetleri hakkinda bilgilendirmesi gerekmektedir.
Buna paralel olarak, ICA ictas Altyapi Yavuz Sultan Selim Képriisii ve Kuzey Cevre Otoyolu Yatirim
ve isletme A.S. (ICA veya “Proje Sirketi”), isletme agamasinda tinelin isletiimesi ile ilgili faaliyetler
hakkinda bilgi vermekten ve geri bildirim veya endiseleri almak icin farkli paydaslarla iletisim
kurmaktan sorumlu olacaktir.

Cesitli paydas gruplariyla diizenli etkilesimler, Tablo 5’te ayrintilari verilen Paydas Katilim Faaliyet
Plani ile yénlendirilecektir. EPC Ydiklenicisinin TiG'leri, proje sirasinda yapilan tiim toplantilar igin
paydaslarin ayrintilarini igeren etkilesim kayitlarinin tutulmasindan sorumlu olacaktir.
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Tablo 5 Paydas Katim Faaliyeti Plani

Paydas

Karayollari Genel
Midirlagt (KGM)

KGM 1. Bdlge
Madurlagu

Mubhtarlar

KGM tarafindan
kamulastirmaya tabi
arazi ve varliklarin
sahipleri/hissedarlari
(parsellerin varisleri
dahil)

(Not: Bu grup, fiziksel
ve ekonomik olarak
yerinden edilmis
PEK'lerin yani sira

asagida ayri satirlarda
ele alinan kadinlari ve

hassas durumdaki
kisileri de igerebilir)

Aciklanacak/Miizakere Edilecek Bilgiler

Bilgi aligverisinde bulunulmasi ve YYEP'nin
uygulanmasi konusunda anlayis ve fikir birligi
olusturulmasi

YYEP'nin uygulanmasina iliskin uygulama
sorumluluklarinin ve koordinasyon
mekanizmasinin olusturulmasi.

Bilgi aligverisinde bulunulmasi ve YYEP'nin
uygulanmasi konusunda anlayis ve fikir birligi
olusturulmasi

YYEP'nin uygulanmasina iliskin uygulama
sorumluluklarinin ve koordinasyon
mekanizmasinin olusturulmasi.

Muhtarlar araciligiyla PEK'lerin Proje, insaat
programi, arazi giris siiregleri, YYEP c¢alismasi
ve Proje sikayet mekanizmasi hakkinda
bilgilendiriimesi

Kamulastirilan arazilerin zamaninda
bosaltiimasinin ve Projenin planlanan

takvime uygun olarak ilerlemesinin
saglanmasi

Arazi edinim surecinde KGM'nin
desteklenmesi ve PEK'ler (parsellerin
mirasgilari da dahil olmak Uzere) hakkinda
yeterli tanimlama ve bilgilendirme
yapilmasinin saglanmasi, KGM ile PEK'ler
arasindaki uzlagsma toplantilarina katilmin
artirlimasi ve uzlagsmanin (8. Madde uyarinca
anlasma) artirilmasi ve mahkeme islemlerinin
sayisinin azaltilmasi (27. Madde ve ardindan
10. Madde uyarinca)
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Elektronik ve/veya basili kopyalar
aracmglyla (idare tarafindan talep
edilen formatta)

Yuz yuze gérismeler
YYEP (Tirkge)

Onemli YYEP bulgularinin
sunulmasi (idare tarafindan talep
edilen formatta)

Elektronik ve/veya basili kopyalar
araciligiyla (idare tarafindan talep
edilen formatta)

Yuz yuze goérismeler
YYEP (Turkge)

Onemli YYEP bulgularinin
sunulmasi (idare tarafindan talep
edilen formatta)

Muhtarliklara ve uygun gorilen
diger kamuya acik yerlere dagitilan
elektronik ve/veya basili kopyalarla

Arazi ediniminden etkilenen 4
yerlesim yerinde yiz yuze
gorusmeler

YYEP (Turkge)

Kamulastirma listeleri

Etkilenen yerlesim yerlerinde ve
istanbul'da yasayan mal
sahipleri/hissedarlarla (parsellerin
varisleri dahil) yiz ylize goértiismeler
veya istanbul veya Tiirkiye disinda
yasayan mal sahipleri/hissedarlarla
(parsellerin varisleri dahil) telefon
gorusmeleri

Dogrudan PEK'lere dagitilan dijital
ve/veya basili materyallerle

Sahiplere/hissedarlara KGM
tarafindan resmi davet
mektuplarinin génderilmesi

KGM (Ankara)

Proje Sirketinin
merkez ofisleri.

Proje internet sitesi

KGM 1. Bélge
Mudarlaga (Istanbul)

Proje saha ofisleri

Proje internet sitesi
Proje saha ofisleri

Muhtarlar veya arazi
ediniminden etkilenen
4 yerlesim yerinde
karsilikli mutabik
kalinan diger yerler

Muhtarhklar ve 4
mahalledeki kamusal
alanlar (6rnegin
kahvehaneler, cay
bahceleri, uzlagsmaya
varilan diger yerler)

Arazi Edinimi Oncesi
(Bilgilendirme Sireci
Dahil)

Arazi Edinimi ve Yeniden
Yerlesim Sonrasi
Asamalarda (YYEP
Uygulama Donemi dahil)

Arazi Edinimi Oncesi
(Bilgilendirme Sureci
Dahil)

Arazi Edinimi ve Yeniden
Yerlesim Sonrasi
Asamalarda (YYEP
Uygulama Dénemi dahil)

Arazi Edinimi Oncesi
(Bilgilendirme Sureci
Dahil)

Arazi Edinimi ve Yeniden
Yerlesim Sonrasi
Asamalarda (YYEP
Uygulama Dénemi dahil)

Arazi Edinimi Oncesi
(Bilgilendirme Sureci
Dahil)

Arazi Edinimi ve Yeniden
Yerlesim Sonrasi
Asamalarda (YYEP
Uygulama Dénemi dahil)

Gerektiginde bilgi
paylasimi éncesinde
birden fazla kez

Ayhk

Gerektiginde bilgi
paylasimi éncesinde
birden fazla kez

Haftalik

Bilgi paylagimindan
Once en az bir
goérisme ve arazi
bildirimlerinden 6nce
bir gérisme

Aylik

TUum varisler
belirlenecek,
gorismeye davet
edilecek ve
kamulastirma slirecinde
YYEP Fonundan
desteklenecektir.

YYEP uygulama
surecinin her
asamasinda PEK'lerle
duzenli gérismeler.

intilaf durumunda, 27.
Madde bir defaya
mahsus olmak lizere
mahkeme davalarinin
acllmasindan ve diger

INfRATECH

Proje Ust
Yo6netimi

Proje Sirketi
Genel Mudur
Yardimcisi
Proje Sirketi
HSES Direktori

Proje Ust
Yo6netimi

Proje Sirketi
Genel Mudur
Yardimcisi
Proje Sirketi
Sosyal Muduri
Proje Sirketi
Kamulastirma
Sorumlusu

Proje Sirketi
Sosyal Mudura
Proje Sirketi
Sosyal Mudur
Yardimcisi
Proje Sirketi
Kamulastirma
Sefi

Proje TiG'si

Proje Sirketi
Sosyal Mudura
Proje Sirketi
Sosyal Mudr
Yardimcisi
Proje Sirketi
Kamulastirma
Sorumlusu

Proje TiG'si
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Paydas Aciklanacak/Miizakere Edilecek Bilgiler

Fiziksel olarak
yerinden edilmeden
etkilenen haneler
(PEK'ler)

Ekonomik olarak
yerinden edilmeden
etkilenen haneler
(PEK'ler)

Savunmasiz PEK'ler
(savunmasiz uyeleri
olan haneler)

Projeden Etkilenen
Kadinlar

Tanelin gliney
kapisina yakin bir
evde yasayan yasl cift

Etkilenen Isletmeler

s

W

T: +90 312 295 6301

e PEK!'lerin Proje, ingaat programi, arazi giris
suregleri, YYEP calismasi ve Proje sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgilendirilmesi

e PEK!'lerin Proje, ingaat programi, arazi giris
surecleri, YYEP calismasi ve Proje sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgilendirilmesi

e Hassas durumdaki PEK'lerin ve kadinlarin
Proje, insaat programi, arazi giris suregleri,
YYEP calismasi ve Proje sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgilendiriimesi ve
katihmlarinin saglanmasi

e Etkilenen isletmelerin (igsverenler ve
dogrudan/sézlesmeli ¢alisanlar) Proje, ingaat
programi, arazi giris stregleri, YYEP
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o Fiziksel olarak yerinden edilecek
hanelerle yuz yuze gériasmeler
(musait olunamamasi durumunda o
telefon goriismesi)

e Dogrudan PEK'lere dagitilan dijital
ve/veya basili materyallerle

e 4 yerlesim biriminde halki o
bilgilendirme toplantilari

o Ekonomik olarak yerinden edilmis
PEK'lerle yuz ylze gérismeler
(ulagilamamasi durumunda telefon
gorusmesi)

e Dogrudan PEK'lere dagitilan dijital
ve/veya basili materyallerle o

e YUz yuze goérusmeler o

e Savunmasiz ve kadin Gyeleri olan
fiziksel olarak yerinden edilmis
hanelerle bireysel gérismeler

o Dogrudan PEK'lere dagitilan dijital N
ve/veya basili materyallerle

e Yiz ylze goérismeler

Karsilikli olarak
kararlastirilan yerler

Muhtarlklar ve 4
mahalledeki kamusal
alanlar (6rnegin
kahvehaneler, gay
bahgeleri, uzlagsmaya
varilan diger yerler)

Proje internet sitesi
Proje saha ofisleri

PEK'lerin yasadigi
evler veya karsilikli
mutabik kalinan diger
yerler

Etkilenen isletmelerin
kendi yerleri veya
karsilikl olarak

Arazi Edinimi Oncesi
(Bilgilendirme Sireci
Dahil)

Arazi Edinimi ve Yeniden
Yerlesim Sonrasi
Asamalarda (YYEP
Uygulama Dénemi dahil)

Arazi Edinimi Oncesi
(Bilgilendirme Sureci
Danhil)

Arazi Edinimi ve Yeniden
Yerlesim Sonrasi
Asamalarda (YYEP
Uygulama Dénemi dahil)

Arazi Edinimi Oncesi
(Bilgilendirme Sureci
Dahil)

Arazi Edinimi ve Yeniden
Yerlesim Sonrasi
Asamalarda (YYEP
Uygulama Dénemi dahil)

Arazi Edinimi Oncesi
(Bilgilendirme Streci
Dahil)

gérismelerden 6nce
ve mahkeme
kararlarinin
uygulandidi ve arazi
istimlak bedellerinin
ve nihai kamulastirma
tutarlarinin PEK'lerin
banka hesaplarina
yatirildigr zamanlarda
uygulanir.

Bilgilendirme Dénemi
boyunca veya arazi
ediniminin
baslamasindan énce
her bir PEK ile en az
bir kez

Yeniden Yerlesim
asamasinda haftalik,
daha sonra yerlesime

kadar aylk izleme

ziyaretleri.

Bilgilendirme Dénemi
boyunca veya arazi
ediniminin
baslamasindan 6nce
her bir PEK ile en az
bir kez

Yeniden Yerlesim
asamasinda haftalik,
daha sonra yerlesime

kadar aylik izleme

Ziyaretleri.

Bilgilendirme Dénemi
boyunca veya arazi
ediniminin
baslamasindan 6nce
her bir PEK ile en az
bir kez

Haftada bir kez

Bilgilendirme D6nemi
boyunca veya arazi
ediniminin
baslamasindan 6nce

Proje Sirketi
Sosyal Mudiri
Proje Sirketi
Sosyal Mudur
Yardimcisi
Proje Sirketi
Kamulastirma
Sorumlusu

Proje TiG'si

Proje Sirketi
Sosyal Muduri
Proje Sirketi
Sosyal Mudir
Yardimcisi
Proje Sirketi
Kamulastirma
Sorumlusu

Proje TiG'si

Proje Sirketi
Sosyal Mudura
Proje Sirketi
Sosyal Mudr
Yardimcisi
Proje Sirketi
Kamulastirma
Sorumlusu

Proje TiG'si

Proje Sirketi
Sosyal Mudura
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Paydas Aciklanacak/Miizakere Edilecek Bilgiler

Kredi Kuruluglari

YUkleniciler ve alt
yukleniciler

Projenin ingaat agamasi
icin istihdam edilecek
potansiyel isciler

Ulusal diizeydeki ve il
dizeyindeki
diizenleyici makamlar

calismasi ve Proje sikayet mekanizmasi
hakkinda bilgilendiriimesi

o Kredi Kuruluglarinin YYEP ve Projenin
ilerleyisi hakkinda
bilgilendiriimesi/glincellenmesi

e is kanunlari, yerel istihdam firsatlari,
guvenlik onlemleri ve gikayetlerin ele
alinmasi hakkindaki bilgiler de dahil olmak
Uzere bilgi yayimlanmasi

e Mahalle dizeyinde proje ile ilgili bog
pozisyonlarin duyurulmasi;

e Bir Davranis Kurallari ve Sikayet Giderme
Mekanizmasinin (SGM) baslatiimasi

e Gerekli izin ve bagvurulara iligkin bilgi ve
belgeler

¢ Genel Proje Bilgileri
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Raporlar

Yuz yuze goérismeler
E-posta yazismalari
Telefon goérusmeleri

Kredi Kuruluglarina yillik bazda
raporlama

insaat ve isletme sirasinda duzenli
araliklarla C&S Izleme Raporlari

isletme agamasindaki gorigmeler ve
aylik raporlama;

Sozlesmede kararlastirildig
sekilde dokimantasyon

internet adresi
El ilanlari ve brosurlerin dagitimi

Yerel medya organlari ve gazete
ilanlari

Halka acik yerlerdeki reklam
panolari

ingaat asamasi igin ise alim
surecinde yuz ylze goérismelerle

Yazigmalar ve resmi yazigsmalar

Bilgilendirmeye iligkin diger bilgi
paylasim belgelerinin saglanmasi

Toplantilar

kararlastirilan diger yerler

¢ Proje internet sitesi
¢ Proje saha ofisleri

e Uygun gorilen diger
yerler

e Sanal

e Uygulanamaz

e Uygulanamaz

e Uygulanamaz

Arazi Edinimi ve Yeniden
Yerlesim Sonrasi
Asamalarda (YYEP
Uygulama Dénemi dahil)

Arazi Edinimi Oncesi
(Bilgilendirme Streci
Dahil)

Arazi Edinimi ve Yeniden
Yerlesim Sonrasi
Asamalarda (YYEP
Uygulama Dénemi dahil)

insaat Asamasi

insaat Asamasi

Halki Bilgilendirme
ingaat Asamasi

her bir PEK ileenaz o
bir kez

Yeniden Yerlesim
asamasinda haftalik,
daha sonra yerlesime ,

kadar aylik izleme

ziyaretleri.

Haftalik ve talep
edilmesi halinde
yapilan gérismeler

Kredi kuruluslarinin

danismanlari
tarafindan CSEP'ye o
uygun olarak o

gerceklestirilecek
izleme ziyaretleri.

sssssssssssssss

Proje Sirketi
Sosyal Mudur
Yardimcisi
Proje Sirketi
Kamulastirma
Sorumlusu

Proje TiG'si

o Proje Sirketi Is

Gelistirme
Uzmani

Ust Yonetim Ekibi

Proje Sirketi
HSES Direktori

e Proje Sirketi

Dig Bagimsiz YYEP
izleme Danigmani ve ig
YYEP izleme
Danigman tarafindan
yapilacak izleme
ziyaretleri

Yukleniciler ve alt
yuklenicilerle glnlik
ve haftalik iletisim

Calisanlarla haftalik
iletisim
is denetiminin bir
pargasi olarak ¢ o
ayda bir yapilan isgi
gbérismeleri

izinler ve proje
galismalarinin
koordinasyonu ile ilgili ' ®
konularda ilgili o
makamlarla dizenli
irtibat

Sosyal Muduri

Proje Sirketi
EPC Yuklenicisi

Proje Sirketi
EPC Yuklenicisi

Proje Sirketi
EPC Yuklenicisi
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Paydas Aciklanacak/Miizakere Edilecek Bilgiler Katilm Yontemleri ve Araglan Zaman Cizelgesi “m

ilce Diizeyindeki
idareler ve Yerel Kamu
Kuruluslari

Muhtarlar

Sivil Toplum/Yerel
STK'lar

Odalar, is dernekleri,
kooperatifler ve birlikler

e Gerekli izin ve bagvurulara iligkin bilgi ve
belgeler

¢ Genel Proje Bilgileri
o istihdam firsatlari

e Proje ile ilgili bilgiler (PKP, Proje
glncellemeleri, haberler, gorseller)

o Kamu Sagligi ve Givenligi dnlemlerinin,
duyurularinin, kisittama bildirimlerinin
iletiimesi

o Sikayet Mekanizmasi Hakkinda Bilgilendirme
o Istihdam ve satin alma firsatlari

e Arazi edinimi ve yeniden yerlesime 6zgu
bilgiler

e Halkin katihmi veya kalkinma ile ilgili
faaliyetlerin gortsulmesi

e Proje ile ilgili bilgiler (PKP, Proje
glincellemeleri, haberler, gorseller)

o Sikayet Mekanizmasi Hakkinda Bilgilendirme

e Proje ile ilgili bilgiler (PKP, Proje
glncellemeleri, haberler, gorseller)

e ISG, kisitlamalar hakkinda bilgilendirme

o [stihdam ve Satin Alma ve Hizmet saglama
firsatlar

o Sikayet Yonetimi
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Yazigsmalar ve resmi yazigmalar

Bilgilendirmeye iligkin diger bilgi
paylasim belgelerinin saglanmasi

Toplantilar

Ofislerde el ilanlari, brosir ve
posterler dagitiimasi

ilcedeki iskur sistemlerindeki ise alim
bildirimleri

e Uygulanamaz

Ofisler igin el ilanlari, brosur ve
posterlerin dagitiimasi

Kamu saghgi ve guvenligi, trafik
yoénetimi, istihdam ve satin alma
firsatlarina iligkin 6zel bilgiler
hakkindaki yazilar

Yuz ylze goérugmeler

Sirekli iletisim icin WhatsApp
gruplari

E-posta ve kisa mesaj
goénderilmesi °

Cevrimigi anket araglari da dahil
olmak lGzere YYEP gelistirme
anketleri

Mal sahiplerine/hak sahiplerine
gobnderilecek sireg, hak ve
sikayetlerle ilgili brosurler
Sikayet formlari (gevrimigi,
belirlenen yerlerdeki kutularda,
Proje araglarinda), telefon yardim
hatlar.

Muhtarliklar

internet adresi
El ilanlar ve brosurlerin dagitimi

Sikayet formlari (¢evrimigi,
belirlenen yerlerdeki kutularda,
Proje araglarinda), telefon yardim
hatlari

Toplantilar

e Uygun gortlen yerler

internet adresi

El ilanlari ve brosurlerin
dagitiimasi/asiimasi

Saglik ve guvenlik, trafik yonetimi
ve diger etki kontrol 6nlemlerinin
yani sira istihdam olanaklari
hakkinda bilgilendirme.

¢ Uygulanamaz

Halki Bilgilendirme
ingaat Asamasi

insaat Asamas! Isletme
Asamasi

insaat Asamas! Isletme
Asamasl

insaat Asamas! Isletme
Asamasi

izinler ve proje
¢alismalarinin
koordinasyonu ile ilgili
konularda ilgili
makamlarla dizenli
irtibat

e Proje Sirketi
e EPC Yuklenicisi

Aylik ve dzellikle
muhtarlarin talebi
halinde

e Proje Sirketi
e EPC Yuklenicisi

Ug ayda bir ve
ozellikle STK’larin
talebi halinde

e Proje Sirketi
e EPC Yuklenicisi

Ug ayda bir ve 6zel
olarak talep edilmesi
halinde

Proje Sirketi
e EPC Yuklenicisi

34



Sariyer-Kilyos Tiinel Projesi

Paydas Katilm Plani I 10 Mayis 2024

Paydas Aciklanacak/Miizakere Edilecek Bilgiler Katilm Yontemleri ve Araglan Zaman Cizelgesi mm

Yerel Basin Kuruluslari

Patlatma nedeniyle
Projeden Etkilenen Kigiler

ingaatla ilgili tehlikeler
nedeniyle Projeden
Etkilenen Kisiler

e Saglk ve guvenlik, kisitlamalarla ilgili bilgiler,

istihdam ve Satin Alma ve Hizmet saglama
firsatlar da dahil olmak Gzere yerel halka
iletiimesi gereken Proje Bilgileri

Patlatma, potansiyel olarak etkilenen
paydaslarla mutabik kalinan tutarl bir zaman
cizelgesine gore gerceklestirilecektir. Patlatma
zaman gizelgesinde degisiklik yapiimasi
halinde, yakindaki topluluklar bu
degisikliklerden derhal haberdar edilecektir.

o Araziye izinsiz girme, tabelalarin anlami,

ekipmanlarin Uzerinde veya yakininda
oynama veya citlerle ¢evrili alanlara girme
riskleri hakkinda kamu farkindalik egitimi.
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o E-posta gébnderme ve gevrimigi

toplanti araglari

Sikayet formlari (gevrimigi,
belirlenen yerlerdeki kutularda,
Proje araglarinda), telefon yardim
hatlari.

Toplantilar

Resmi Yazigmalar

Toplantilar

Toplantilar

El ilanlari ve brosdrlerin
dagitiimasi/asiimasi

Uygulanamaz

Mahalle Kafeleri
Muhtarhklar
Okullar

Mahalle Kafeleri
Muhtarhklar
Okullar

insaat Asamas! Isletme
Asamasi

Patlatma oncesinde

ingaat dncesi

Bilgi paylasimi
sirasinda bir kez ve
insaat asamasinda

gerektigi zamanlarda

Herhangi bir sorunla
karsilagiimadigindan
emin olmak igin
patlatma
faaliyetlerinden 6nce
bir kez ve
patlatmadan sonra en
az bir kez

insaat sirasinda
haftalik toplantilar

INfRATECH

Proje Sirketi
EPC Yuklenicisi

Proje Sirketi
EPC Yuklenicisi

Proje Sirketi
EPC Yuklenicisi
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7.0 SIKAYET MEKANIZMASI
74 GIRIS

Bir projenin uygulanma sekliyle ilgili her tirlG sikayet veya yorum (sorular/oneriler dahil) sikayet olarak
kabul edilir. Proje suresince, paydaslar tarafindan dile getirilebilecek ¢esitli anlagsmazliklar, iddialar ve
Proje ile ilgili faaliyetlere iligkin memnuniyetsizlikler ortaya c¢ikabilir.

Sikayet yonetimi, Proje uygulamasinin énemli bir bilesenidir ve iyi bir Sikayet Mekanizmasi ($SM), bu
Sikayet Mekanizmasinin ve hikimlerinin kilit paydagslara iletiimesi, gelen sikayetlerin kaydedilmesi,
izlenmesi ve takip edilmesine iliskin mekanizmalar ve bu sistemin uygulanmasiyla baglantili olarak
olusturulan rol ve sorumluluklarla yénlendirilir.

Sikayet Mekanizmasinin, sikayet sahibinin sikayetin ¢coziimiinden memnun kalmamasi halinde devreye
girecek bir itiraz mekanizmasi icermesi gerekebilir. itiraz mekanizmasi hakkinda daha ayrintil bilgi
asagidaki Bolim 8.4.1'de bulunabilir.

EPC Yiiklenicisi, asagidaki temel bilesenleri icerecek olan Projeye Ozel Sikayet Mekanizmasini tesis
edecektir:

w Hem dis® hem de i¢” paydaslardan gelen sikayetlerin degerlendiriimesi,

w Sikayetlerin proje duzeyindeki sikayet mekanizmasi araciligiyla ¢ézilememesi durumunda, Kredi
Kuruluslarinin/Sirket temsilcilerinin Ust diizey yOneticileri, yerel yetkililer ve konu uzmanlarini
iceren bir itraz mekanizmasinin degerlendiriimesi. Gerekirse, sorunu ¢b6zmek igin
arabulucular/kolaylastiricilar ige alinacaktir,

w Cinsiyete Dayall Siddet ve Tacizle baglantili sikayetlerin ydnetilmesi icin 6zel hikimlerin entegre
edilmesi (6rnegin, ilgili sikayetler i¢in ayr bir kanal),

w Sikayetlerin alindiginin kabul edilmesi ve sonrasinda ¢6zime kavusturulmasi icin zaman
cizelgeleri olusturulmasi ve

w» Kaynaklar ve kurumsal duzenlemeler, gizliligin korunmasina ydnelik pratik dizenlemeler ve
sikayet sahiplerine karsi misilleme yapilmasini dnleyecek tedbirlerin alinmasi dahil olmak tzere
sikayetlerin incelenmesi ve ¢dzime kavusturulmasi.

72 ILKELER

Projeye 6zgu Sikayet Mekanizmasi asagidaki hedefler dogrultusunda gelistirilecektir:

v Endiselerin hizli ve etkili bir sekilde, kiltirel agidan uygun, manipilasyondan, midahaleden,
zorlamadan, korkutmadan ve cezalandirmadan uzak ve etkilenen tim taraflarin Ucretsiz olarak
kolayca erisebilecegi seffaf bir sekilde ele alinmasi,

v Sikayetlerin kulttrel agidan uygun bir sekilde ve sagduyulu, tarafsiz, duyarl ve paydaslarin ihtiyag
ve endiselerine yanit vermeye hazir bir sekilde ele alinmasinin saglanmasi ve

w» Mekanizmanin, adli veya idari ¢éziim yollarina erisimi engellememesi. Sikayet Yonetimi ilkelerinin
desteklenmesine yardimci olan sikayet ¢6ziim mekanizmasinin temel bilesenleri sunlardir:

w» Sikayetlere zamaninda yanit verilmesi,

w  Proje riskleri ve potansiyel olumsuz etkilerle orantili olmasi,

Dis paydaslar, komsu topluluklar, arazi edinimi nedeniyle Projeden etkilenen haneler (PEH'ler) ve Proje faaliyetlerinden etkilenebilecek diger ilgili
taraflardan olugmaktadir.
I¢ paydaslar, Proje ile ilgili faaliyetler igin Proje tarafindan gérevlendirilen galisanlar ve isgiler, yikleniciler ve alt ylklenicilerden olusmaktadir.
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w Kiulturel olarak uygun, ihtiyatli ve paydaslarin ihtiya¢ ve endiselerine duyarli seffaf bir tavir
sergilenmesi,

Maniptlasyondan, midahaleden, baskidan, tehditten ve misillemeden uzak olmasi,
Hicbir Gcret 6demeden kolayca erigilebilir olmasi,

Adli veya idari ¢6zim yollarina erigsimi engellememesi,

Paydaslarin sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilmesi,

Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasina iliskin raporlama yapilmasi,

Etkilenen bireylerin gizliliginin korunmasi,

isimsiz sikayetlere izin verilmesi,

1« €« ¢ € €« €« « «

Toplumun 6nemli endiseleri olmasi durumunda sikayetlerin ¢ézimu igin arabuluculuk
saglanmasi,

Trendlerin izlenmesi ve analiz edilmesi ve

<

<

Projenin o6nerdigi ¢6zumin sikayetgiler tarafindan kabul edilmemesi halinde proje
dizeyinde bir itiraz mekanizmasi gerekebilir.

73  KURUMSAL YAPI

Sikayet Mekanizmasi genellikle dogrudan C&S Miidiriine rapor verecek olan Toplum irtibat Gérevlisi
(TiG) tarafindan giinliik olarak yénetilecektir. EPC Yiiklenicisi, Sikayet Mekanizmasinin Proje gereklilikleri
dogrultusunda yeterli kaynaklarla tutarl bir sekilde uygulanmasini saglamak i¢in Sikayet Mekanizmasinin
sartlarini S6zlesmelere, Alt S6zlesmelere ve Tedarik¢i Anlagmalarina entegre edecektir.

Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasini denetlemek (izere Proje dizeyinde bir Sikayet Komitesi (SK)
kurulacaktir. Bu komitenin birincil sorumlulugu, i¢ ve dis paydaslarin sikayetlerini diizenli olarak gézden
gecirmek olacaktir. Sikayet Komitesi, Proje ile ilgili cesitli konulardan kaynaklanan adli olmayan
anlasmazliklari ¢ézmek igin dis paydaslarla paylasilan yanitlari gézden gecirecektir. Sikayet Komitesi,
Proje ekibi tarafindan dahili olarak yénlendirilecek ve komite, sikayetlerin ¢6zimu igin asagidaki
ekiplerden temsilciler icerecektir:

w Ust Yénetim

w» Sosyal Mudur

W insaat Sefi/Proje Yoneticisi

W Kidemli Sosyal Uzman

v Yeniden Yerlesim Uzmani ve »

Halkla iliskiler Gérevlileri
Sikayet Komitesine Proje Sirketi bagkanlik edecektir. Ust Yénetimde en az bir (tercinen daha fazla) kadin
Uye bulunacaktir. Sikayet Komitesinde kadin Uyelerin bulunmasi, Projeden etkilenebilecek tim
cinsiyetlerin ve sahadaki hassas gruplarin Uyelerinin sikayet ve endiselerinin yani sira toplumsal

cinsiyete dayali siddet ve tacizle ilgili hassasiyetlerinden kaynaklanan sikayet ve endiselerine adil ve esit
bir sekilde yanit veren ve erigsimi kolay bir mekanizma olmasini saglayacaktir.

Sikayet veya sikayet sahibi ile ilgili karar verme yetkisine sahip baska bir ilgili kisinin katimini gerektiren
6zel durumlarda, Komite yerel Hikimet yetkililerinden (6rnegin muhtarlar, arazi uzmanlari) Gyeler
icerebilir.
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Dis devlet kurumlarindan veya Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi veya diger benzer kuruluslar gibi diger
kurumsal paydaslardan alinan sikayetler de bu mekanizma kullanilarak ele alinacaktir.

Sorunlarin Proje dizeyinde veya Sikayet Komitesi dlizeyinde ¢odzllemeyecek kadar karmasik oldugu
durumlarda, Proje Sirketinin hukuk ekibinin sirece dahil ediimesi karari Ust Yonetim tarafindan
verilecektir.

KGM tarafindan CIMER ve resmi yazilar araciligiyla alinan sikayetler insaatla ilgiliyse, incelenmek ve
islem yapilmak Uzere Proje Sirketine sunulacaktir. Proje Sirketi Sikayetin icerigini inceleyecek ve
gerekirse daha fazla bilgi almak igin sikayet sahibi ile iletisime gececektir. Degerlendirmeye bagl olarak,
EPC Yuklenicisi harekete gececek ve hem sikayet sahibini hem de KGM'yi uygun sekilde
bilgilendirecektir. Sikayetin, arazi edinimi, yetkili makamlardan gelen buyuk tasarim degisikligi talepleri
vb. gibi EPC Ydklenicisinin sorumlulugunu asmasi durumunda, KGM harekete gegecek ve sikayet
sahibini sonugtan haberdar edecektir.

Proje Sirketi (ICA) ve EPC Yiklenicisi (IC ICTAS), YYEP'nin kredi verenlerin kosullarina uygun olarak
uygulandigina dair genel givence saglar. KGM'nin kamulastirma departmanina sunulan arazi edinimi
ve yeniden yerlesim ile ilgili sikayetler dogrudan KGM PUB ekibi tarafindan kaydedilecek ve ydnetilecek
olsa da, bu sikayetlerin listesi ve KGM tarafindan alinacak sonuglandirma eylemleri haftalik olarak
Proje Sirketi ile paylasilacaktir. Proje Sirketi ve EPC Ydiklenicisi, bu sikayetlerin etkili bir sekilde
¢bzulmesini izleyecek ve gerekirse ulusal Kamulastirma Kanunu ve uygulamalari ile kredi verenlerin
kosullari arasindaki bosluklari kapatmak igin harekete gegecektir. Proje Sirketi, sikayetlerle ilgili ilerlemeyi
dizenli olarak Kredi Kuruluslarina rapor edecektir.

74 SIKAYET MEKANIZMASININ ONEMLI ADIMLARI

Asagidaki sekilde, topluluk sikayetlerine etkili ve zamaninda yanit verilmesini saglamak ve topluluk ve
paydaslarla iyi iligkileri surdirmek icin gelistirilen Sikayet Cézim sireci agiklanmaktadir.
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7.41  Kurum Disi Sikayetlere iliskin Coziim Mekanizmasi

Kurum Digi Sikayet Cozim Mekanizmasi ayrintili olarak belgelenecek ve Proje ofisinin ilgili
yerlerinde sergilenecek ve Projenin internet sitesinden erisilebilir olacaktir. Kurum Digi Sikayet
C6zum Mekanizmasi ile ilgili temel adimlar asagida agiklanmaktadir.

1. Sikayetin alinmasi: Sikayetler, asagidakiler de dahil olmak lzere gesitli kanallar aracilidiyla
iletilebilir:

w» Yiz yuze / planlanmamis gérismeler,

w Projede gosterilen adrese posta yoluyla yazili olarak,

w Cevrimici - Projenin internet sitesi ve e-posta adresi araciligiyla,

\ 4

istigare toplantilari sirasinda etkilenen kisilere dagitilacak sikayet formlari ve toplum merkezlerine
yerlestirilecek yorum kutulari araciligiyla ve

w Proje tarafindan kurulan Ucretsiz bir telefon hatti araciligiyla.

Sikayet, gorevlendirilen TIG tarafindan “Sikayet Kayit Defterine (basili kopya ve elektronik)
kaydedilerek kategorize edilir. Kolay takip edebilmek icin Proje ofisinde Kurum igi ve Kurum Disi
Sikayetlere iliskin ayri Sikayet Kayitlari tutulacaktir.

Sikayet sahipleri ayrica asagidaki sekilde ulusal ve bodlgesel mekanizmalari kullanmayi tercih
edebilir:

w Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanligi (CIMER) Portali ve (cretsiz “Alo 150" hatlari
araciligyla,

w istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Portali (Beyaz Masa) ve licretsiz “Alo 153” hatlari, »
KGM Online Sikayet Mekanizmasi (Sikayet Bildirimi (kgm.gov.tr).

2. Degerlendirme ve gorevlendirme: TiG, sorusturmanin zaman gizelgesini ve takip eylemlerini
tanimlayacaktir. TIG, halihazirda daha uygun bir sirket siirecinin yiriirliikte oldugu konularla ilgili
sikayetlerde, sonraki adimlar igin konuyu uygun slre¢ sahibine yonlendirecektir. Bu sireg
genellikle s6zlesme veya ticari konular, endistriyel iligskiler ve galisma iliskileri, is durlstligi veya
cezai konular ve devam eden veya bekleyen davalara konu olan hususlarla ilgili Sikayetler igin
gegerli olacaktir. TIG gerektiginde Sikayet Kaydini glincelleyecektir.

3. Sikayetin Projeye iletiimesinden sonraki t¢ (3) is gunl i¢cinde Proje, bire bir gérisme, telefon
gOrusmesi veya mektup yoluyla sikayetin alindigini resmi olarak kabul edecektir. Sikayet tam olarak
anlasilmamissa veya ek bilgi gerekiyorsa, bu asamada sikayet sahibinden agiklama talep edilmelidir.

4. TiG, sikayeti uygun bir yanit icin ilgili Proje birimine, yikleniciye veya personele yazili olarak
iletecektir. TIG, bu sikayetin konusunu degerlendirecek ve risk kategorisini belirleyecektir. Gerekirse
sikayet Ust yonetimin dikkatine sunulabilir.

Ust Yonetimden ve gerektiginde digerlerinden gelen girdilerle, sikayete atanan 6zel ekip veya TIiG
bir yanit hazirlayacaktir. Sikayetin karmasikhdina bagh olarak veya degerlendirmenin belirli
konularda bir goris gerektirmesi halinde, Sikayet Komitesi strece dahil olabilir.

Konunun ele alinmasi icin gerekli igslemler yapilir ve bu iglemlerin tamamlandigi sikayet kaydina
kaydedilir. Yanit TiG tarafindan onaylanir. Bu, sikayet kaydina atilacak bir imza olabilecegi gibi,
sikayet sahibiyle mutabik kalindigini gosteren ve sikayetle birlikte dosyalanacak yazili bir belge
veya e-posta yazigsmasi da olabilir.

5. C6zumu kolay bir sikayet durumunda yanit 7 is giinl i¢inde etkilenen tarafa iletilecektir. Sorunlarin
karmasik oldugu ve Ust Yénetim veya Sikayet Komitesi gibi ek paydaslarin dahil oldugu diger
sikayetler igin (4. Adimda 6nerildigi gibi), yanit sikayetin alinmasindan itibaren 7
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is giinii icinde verilecektir. 30 is giini icerisinde magdur tarafa iletilecektir. TIG, yanitin etkilenen
tarafa iletilmesi icin uygun bir yaklagimin kararlastirimasini ve uygun oldugu durumlarda Ust
yonetim/Sikayet Komitesi tarafindan onaylandiktan sonra uygulanmasini saglayacakiir.

Sikayet sahibinin sunulan ¢ézime verdigi yanit, sikayetin kapatilip kapatiimayacaginin veya daha
fazla islem yapilmasinin gerekip gerekmediginin degerlendiriimesine yardimci olmak i¢in kaydedilir.
TiG, sikayet sahibinin yaniti anlayip anlamadigini ve yanittan memnun olup olmadigini teyit etmek
icin telefon veya yuz yluze gorismeler gibi uygun iletisim kanallarini kullanacaktir. Sikayet sahibinin
yaniti sikayet kaydina kaydedilecek ve ideal olarak her iki taraf da sikayetin kapatildigini teyit
edecektir.

6(a). Sikayet, sikayetin kapatilip kapatilamayacadini veya daha fazla dikkat ve eylem gerekip
gerekmedigini belirleyecek olan TiG'nin onayi ile kapatilir. Daha fazla dikkat gerekiyorsa, TIG sikayeti
yeniden degerlendirecek ve uygun énlemleri alacaktir. TIG, sikayetin kapatilip kapatilamayacagini
degerlendirdikten sonra, sikayet kaydinda ve/veya yazili iletisim yoluyla sikayetin kapatiimasina izin
verecektir. Bu, bir sikayetin ele alindigini, gerekli dnlemlerin/eylemlerin alindigini ve sorunun
nihayetinde ¢6zuldigunu kanitlayan sikayet kapatma formu kullanilarak yapilmalidir. Sikayet
kapatma formu Ek B'de verilmigtir.

Bir sikayetin sadece bir formla kapatiimasi yeterli degildir, ayni zamanda gergeklestirilen sureci
ve sikayetin ¢bézuldigunu kanitlayan her tirli belgeyi géstermek igcin kapatma formuna baska
belgesel kanitlar da eklenmelidir. Bu kanitlar arasinda makbuzlar, banka ekstreleri, fotograflar, resmi
yazilar, degerlendirmeyi gerceklestiren bazi komitelerin kararlari vb. yer alabilir.

6(b). itiraz sistemi: Bir sikayet Uzerine alinan dnlemler sikayet sahibini tatmin edecek sekilde
¢ozulmezse, asagidaki Uyelerden olusan Sikayet Komitesi (SK) konuyu ele alacak ve gerektiginde
bir itiraz mekanizmasi baslatacaktir.

w Genel Mudur Yardimcisi,

w» Sosyal Mudir - YYEP Fonu Uygulama Temsilcisi,

w» Tarimsal Kalkinma Uzmani,

w s Gelistirme Uzmani, »

Kamulastirma Sefi,

w Bagimsiz Kamulastirma ve Degerleme Uzmani, v

Kidemli Sosyal Uzman,

w Bas Muhendis,

w KGM Kamulastirma Sefi,

w»  Anlasmazligin niteligine gére 3. Taraf Uzmanlar.
Sikayete veya sikayet sahibi tarafa iligkin karar verme yetkisine sahip bagka bir ilgili kisinin katilmini
gerektiren 6zel durumlarda, Komiteye yerel HUkimet yetkilileri (6rnedin muhtarlar, yerel tarim
madurliklerinden toprak uzmanlari/tarim uzmanlari) yardimci olabil ir veya Alt YUkleniciden baska
bir Ust dizey temsilci gibi aday gdsterilen Uyeler de eklenebilir. Dis devlet kurumlarindan veya

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi veya diger benzer kuruluglar gibi diger kurumsal paydaslardan alinan
sikayetler de bu mekanizma kullanilarak ele alinacaktir.

Sikayet Komitesi, sikayetin konusunal/tiriine baglh olarak, sikayetin her iki tarafi da tatmin edecek
sekilde ¢ozllmesini saglamak icin uygun oldugu durumlarda bagimsiz bir arabulucu olarak
bilgilendirilebilir. Bu taraflar, gerektiginde Projenin Sikayet Komitesine dahil edilebilir. Bu
mekanizmanin amaci, Proje ile ilgili ¢esitli konulardan kaynaklanan adli olmayan anlasmazliklari
¢ozmek icin dis paydaslarla paylasilan yanitlari gézden gecgirmek olacaktir. ICA, bagimsiz
arabulucu tarafindan Onerilecek faaliyetleri yUritecektir. Bu mekanizma
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ylrurlikteyken paydaslar, Turkiye'deki mevcut mevzuata uygun olarak adli yollar da dahil olmak
Uzere dis hukuk yollarina bagvurabilirler. Clnkl Proje Sikayet Mekanizmasi adli veya idari hukuk
yollarina erisimi engellemeyecektir.

Daha fazla hukuki inceleme veya diger taraflarin katilimini gerektiren durumlarda, Ust Yénetim Proje
Sirketi hukuk ekibinin dahil edilip ediimeyecegdine karar verecektir.

7. Takip ve Kapatma: Bir Sikayet, s6z konusu sikayetle ilgili bagka bir islem yapilamadiginda veya
yapillmamasi gerektiginde kapatilir. Vakanin kapatiimasi ve Sikayet Kaydinin glincellenmesi
lojistiginden TIG sorumludur. Bir vakanin sonunda, bir uzlasmaya varilip varimadigina
bakilmaksizin, TiG, Sikayet Sahibinden siirecten ve sikayetin ele alinmasinin sonucundan
memnuniyet dlzeyine iligkin geri bildirim isteyecektir.

Kurum Disi/Ulusal Sikayet Mekanizmasi:

Paydaglar, hizli ve etkin bir ¢gézium igin proje diizeyindeki sikayet mekanizmasini kullanmaya tesvik
edilmektedir. Ancak, asagidakileri iceren ulusal ve boélgesel mekanizmalari da kullanmayi tercih
edebilirler:

w  Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhi iletisim Bagkan@ (CIMER) Portali ve Ucretsiz “Alo 150”
hatlari,

w Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Portali (Beyaz Masa) ve (icretsiz “Alo 153” hatlari.

Dis devlet kurumlarindan veya istanbul Biiyiiksehir Belediyesi veya diger benzer kuruluslar gibi diger
kurumsal paydaslardan alinan sikayetler de bu mekanizma kullanilarak ele alinacaktir. Proje ekibi,
ulusal sikayet mekanizmalari aracihiyla dile getirilen tim sorunlari ele alacak ve bu vakalari ve
bunlarin ele alinmasi i¢in alinan 6nlemleri Proje Sikayet Takibine raporlayacaktir.

Sorunlarin Proje dizeyinde veya Sikayet Komitesi dlizeyinde ¢6zulemeyecek kadar karmasik oldugu
durumlarda, Proje Sirketinin hukuk ekibinin dahil edilmesi karari Ust Yénetim tarafindan verilecektir.
Proje Sirketinin yetkisini agsan ve KGM'nin veya diger resmi makamlarin sorumlulugunda olan vakalar
olmasi durumunda, bunlar ilgili makamlarla paylasilacak ve vaka bazinda takip edilecektir.

KGM tarafindan CIMER ve resmi yazilar araciliiyla alinan sikayetler, incelenmek ve islem yapilmak
Uzere ICA'ya sunulacaktir. ICA sikayetin icerigini inceleyecek ve gerekirse daha fazla bilgi icin sikayet
sahibiyle iletisime gececektir. Degerlendirmeye bagli olarak, ICA harekete gececek ve hem sikayet
sahibini hem de KGM'yi uygun sekilde bilgilendirecektir. Sikayetin arazi edinimi, yetkili
makamlardan gelen buyuk tasarim degisikligi talepleri vb. gibi ICA'nin sorumlulugunu asmasi
durumunda KGM harekete gegecek ve sikayet sahibini sonug hakkinda bilgilendirecektir. Bu
sikayetlerin listesi ve KGM tarafindan alinan sonuglandirma eylemleri, tim sorunlarin takip
edilmesini ve kredi verenlere uygun sekilde raporlanmasini saglamak igin haftalik olarak ICA ile
paylasilacaktir.

7.4.2 ic Paydaglara Yonelik Sikayet Coziim Mekanizmasi

Proje icin gorevlendirilen galisanlar, yuklenicilerin ¢alisanlari ve sendikalari da dahil olmak tzere
isciler icin iyi belgelenmis bir Kurum ici SGM olacaktir. Bu, ICA'nin kurumsal diizeydeki mevcut
SGM'sinin bir uzantisi olabilir veya Projede hem bordrolu hem de sdzlesmeli olarak ¢alisanlarin
sikayetlerine yanit vermek igin gelistiriimis Projeye 6zgl bir SGM olabilir. EPC Yiklenicisi, Proje
sirketinin ait oldugu bir holdingin parcasi oldugundan, SGM uygulamasinin benzer 6zelliklere sahip
olmasi beklenmektedir.

ic paydaslara (calisanlar, isciler, sézlesmeli isciler, vb.) yonelik SGM hiikiimleri belgelenecek ve Proje
ofisinin ilgili yerlerinde sergilenecek olup, c¢alisanlarin ve isgilerin Projeye
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katiimalari/istihdam edilmeleri sirasinda Kurum ici SGM hiikiimleri hakkinda bilgilendirilmeleri
gerekmektedir.

EPC Yiklenicisi ayrica yuklenicilerinden, s6zlesmelerine uygun maddeler ekleyerek tim calisanlari
icin bir sikayet mekanizmasi tesis etmelerini isteyecektir. ICA, sikayet kayitlarini diizenli olarak
gbzden gecirme ve sozlesmeli isgilerle istedigi zaman gérisme yapma hakkini sakl tutar.

74.3  Sikayet Mekanizmasi Kapsaminda Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz

7431 Ust Yénetim Taahhid(

isyerinde toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizin yasaklanmasi, Proje Sirketinin (ist yénetiminin
en onemli onceligi olacaktir. Bu 6ncelik, Proje Sirketi tarafindan uygulanacak olan ve cinsiyete
duyarli ve insan haklari odakh rehberlik iceren asagidaki politika ve prosedirlerle kanitlanacaktir:

w KYTCDS odak noktalarinin  gérevlendiriimesi ve KYTCDS ile lgili olasi
sorunlari/olaylari ele almalari igin egitilmeleri,

w Kapsayicilik ve Ayrimcilik Yapmama Politikalar ve diger insan Kaynaklari politikalari
(uygun oldugu sekilde),

w Calisanlara ve isgilere Yonelik Davranis Kurallari,

w Sikayet Mekanizmasi ve ilgili izleme ve raporlama. Proje Sirketi, farkli gruplarin (isciler ve
topluluklar) ihtiyaglarina gére uyarlanmis bir sikayet mekanizmasi tesis edecek, sikayetlerin
isimsiz olarak yapilabilmesi de dahil olmak zere KYTCDS'nin raporlanmasi igin guvenli
ve qizli kanallar saglayacak ve KYTCDS raporlarinin alinmasi, kaydedilmesi,
sorusturulmasi ve izlenmesi igin agik bir protokol olusturacaktir,

w» Toplumsal cinsiyete dayall siddet ve taciz potansiyelini azaltmak icin seffaf istihdam ve
performans degerlendirme sistemleri,

w Tutum ve davranis degisikliklerini motive etmek i¢in ¢alisanlara ve isgilere yonelik egitim ve
farkindalik artirma faaliyetleri,

w» Toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizi édnlemek ve bunlara midahale etmek igin
yukleniciler ve tedarikgilerle birlikte ¢alisiimasi,

w Fiziksel alanlarin guvenligi artiracak ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz firsatlarini
azaltacak sekilde tasarlanmasi ve

w» Toplumsal Cinsiyet Eylem Plani, toplumsal cinsiyete dayali ydnetim eylemleri hakkinda bilgi
igerir.

7432  Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Tacize lliskin Sikayet Mekanizmasinin Kapsami

Bolim 7.4'te sunulan Sikayet Mekanizmasi sureci, her turlt sikayeti ele almak Uzere tasarlanmis
kapsayicl bir sistem olacaktir. Proje ile baglantili olarak toplumsal cinsiyete dayal siddet ve taciz
magddurlarinin rahat etmesini saglamak icin Proje, beceri ve deneyim gereksinimlerine goére cesitli
roller icin kadin personelin ise alinmasini saglayacaktir. KYTCDS odak noktalari da dahil olmak Uzere
IK/ISG Ekibi, personel, is¢i ve topluluk sikayet sahipleriyle irtibat kurmaktan sorumlu olacaktir. Bu,
Proje ile ilgili toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz sikayetlerinin givenli ve rahat bir ortamda
bildiriimesini saglayacaktir. Sikayet sahibinin kimligi mimkin oldugunca gizli tutulacaktir.

Toplumsal cinsiyete dayali siddet veya taciz bildirildiginde, Proje Sirketi, gerekirse toplumsal
cinsiyete dayall siddet ve taciz, ¢cocuk koruma ve yasal uzmanliktan yararlanarak ve ilgili
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sorusturmalari yuritmek igin yalnizca egitimli mufettigler istihdam ederek dusinceli ve dikkatli bir
sekilde yanit verecektir.

Tdm toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz vakalari, magdurlarin veya faillerin kisisel bilgileri
ifsa edilmeden Bankaya bildiriimelidir.

7433  Egitim ve Kapasite Gelistirme

Buna ek olarak, Proje personeli ve ¢alisanlari (hem maagsl hem de sézlesmeli), Proje baslangicinda
ve devaminda, toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizle ilgili olanlar da dahil olmak Uzere tim
politika ve prosedirler hakkinda egitim alacaktir. Bunu takiben, personel ve isgiler Davranig
Kurallarini anladiklarina ve toplumsal cinsiyete dayal siddet ve taciz konusunda egitim aldiklarina
dair bir beyanname imzalayacaklardir.

Ayrica, Sikayet Komitesi lyeleri, Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Tacize iliskin Iyi Uygulama
Kilavuzu® uyarinca sektordeki toplumsal cinsiyet uzmanlari veya STK'lar tarafindan toplumsal
cinsiyete dayali siddet ve taciz sikayetlerinin nasil kaydedilecegi, sorusturulacagi ve bunlara nasil
yanit verilecedi konusunda egitilecektir. igsyerinde cinsel taciz iddialarini almak ve bunlara yanit
vermek Uzere egitimli Gyeler arasindan (her cinsiyeti temsil ede n bir kisi) kilit odak noktalari
secilecektir. Bu odak noktasi personeli, karmasik ve/veya hassas vakalarda daha deneyimli
arastirmacilardan takip destegi talep edebilecek olup, Proje Sirketi bu destegi/rehberligi saglamak
icin her turli ¢abayi gosterecektir. Buna ek olarak, Projenin vakalarda toplumsal cinsiyete dayal
siddet ve tacizle ilgili asagidaki sikayetlerin degerlendiriimesinde disaridan destek almasi
gerekecektir:

w  Projenin Ust Yonetiminin yer almasi veya

w Halkin yer almasi ve Projenin degerlendiriimesi ve sikayetlerin ¢ozimuyle ilgili glven
sorunlari.

744  Sikayet Mekanizmasi Kapsamindaki Hassas Gruplar

Proje, Sikayet Mekanizmasinin iletisimi ve uygulanmasi s6z konusu oldugunda hassas gruplara
bilgi ve yardim saglamak igin énlemler alacaktir. Sikayet Mekanizmasi uygun kanallar, halka acik
toplantilar, kamu duyurulari, el ilanlari ve brosurler ve sikayetlerin dile getiriimesi igin kullanilan
tim kanallar aracihdiyla duyurulacaktir. Buna ek olarak, EPC Yiklenicisi Sikayet Mekanizmasinin
Proje Alaninda anlasilan yerel dillerde de duyurulmasini saglayacaktir. EPC Yklenicisi, ilk adim
olarak sikayet sahiplerinin isimsiz olarak sikayette bulunabilmelerini saglamak icin bir ihbar hatt
kuracaktir.

Buna ek olarak, Proje hakkinda temel bilgiler, etkilenen kigilerin farkinda olmayabilecegi 6nemli
haklar, TiG'nin iletisim bilgileri ve herhangi bir yanhislik gézlemlendiginde (is davranig kurallarinin
ihlali, taciz edici davraniglar, kabul edilemez davraniglar, vb) veya istihdam firsatlari veya diger
faydalar talep etmek icin sikayette bulunulabilecek mevcut kanallarin bir listesini iceren bir topluluk
bilgilendirme brosuri yerel dilde dagitilacaktir. Brosur, basit bir dil kullanilarak okuma yazma sorunu
olan kigiler icin erigilebilir hale getiriimelidir.

Sikayet Mekanizmasi slrecinin izlenmesi sirasinda, sikayetlerin degerlendiriimesine, ¢6zUmin
tatmin edici olup olmadigina ve Bélim 8.4.1'de saglanan kilavuza uyup uymadigina 6zellikle dikkat
edilecektir.

EBRD ve IFC Tarafindan Desteklenen Ozel Sektére iliskin Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz Konusunda Ortaya Cikan lyi
Uygulamalarin Vurgulanmasi
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75  SIKAYET MEKANIZMASI ILETISIM

Sikayet Mekanizmasi ayrintili olarak belgelenecek ve Proje ofisinin ilgili yerlerinde sergilenecek
ve Projenin internet sitesinden erigilebilir olacaktir. Ayrica, ic paydaslar (calisanlar, isciler,
sozlesmeli isciler, vb.) Projeye katildiklarinda veya ¢alismaya basladiklarinda amirleri tarafindan
Sikayet Mekanizmasi hiikiimleri hakkinda bilgilendirilecektir. Bu siirec EPC Yiiklenicisinin TiG'si
tarafindan denetlenecektir.

Sikayetleri yonetmek ve izlemek igin basit bir veri tabani gelistirilecektir. Alinan her sikayet igin
asagidaki bilgiler veri tabanina girilecektir:

W sikayet sahibinin adi ve iletisim bilgileri,

W sikayetin tarihi ve niteligi,
uygun olmasi halinde, sikayetin bildiriimesinden sorumlu teknik personelin adi,
alinan takip 6nlemleri,
w  sikayete iligkin ¢bzim Onerisi,
w ilgili Proje kararlarinin sikayet sahibine nasil ve ne zaman iletildigi ve
w gelecekte benzer sikayetlerin tekrarlanmasini énlemek igin, varsa, uzun vadeli yonetim
Onlemlerinin alinip alinmadigi.

Ornek bir sikayet formu ve veri tabani Ek A ve Ek B'de verilmistir. EPC Yiiklenicisi, Proje sahasinda
bulunabilecek gé¢menler nedeniyle Sikayet Formunun diger dillerde de hazirlanmasinin uygun olup
olmadigini degerlendirecektir.

Sikayetler ingaat asamasinda asagidaki kanallar aracilifiyla sozlii veya yazili olarak iletilebilir:
o llgili Kisi: Akarcan Calisan-Eda Hasanoglu
e Telefon: 0850 502 71 00— 0 (530)914 7219
e E-posta Adresi: akarcan.calisan@mbemetro.com-eda.ozer@ictas.com.tr

e Yiiz Yize: Yavuz Sultan Selim Képriisii ve Kuzey Cevre Otoyolu isletmesi Garipce Mahallesi
Rumelifeneri Cad.No: 282 Sariyer/istanbul

e Kamu Sikayet Mekanizmasi Kagit Formu: Halk da dahil olmak Uzere paydaslar, Ek B'de
bulunan kagit sikayet formunu doldurarak EPC Yuklenicisi ofislerine gonderebilir veya e-
posta yoluyla “akarcan.calisan@mbemetro.com-eda.ozer@ictas.com.tr’adresine
iletebilirler.

e  Cevrimigi basvuru: Paydaslar sikayet formunu http://www.ictas.com.tr/TR/Insaat adresinden
gevrimici olarak doldurabilirler.
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80 IZLEME VE RAPORLAMA

84 IZLEME VE DEGERLENDIRME

PKP, cesitli paydaslarla etkilesimin gseffaf iletisim kanallari aracihdiyla uygun sekilde
belgelendiriimesini saglamak i¢in EPC Yuklenicisi tarafindan duzenli olarak izlenecektir.

EPC Yklenicisinin Sosyal Miduru, Projenin insaat, devreye alma ve isletme asamalarinda Sikayet
Mekanizmasi ile birlikte PKP'nin uygulanmasindan sorumlu olacaktir. Sosyal Mudiir, TiG'ler ve
Projenin diger ilgili ekip Gyeleri ve Proje igin gdrevlendirilen yikleniciler ve alt yikleniciler ile bu
kuruluglar tarafindan Ustlenilen paydas katilimi ile ilgili belgelerin muhafazasi ve guncellenmesi
ve yukleniciler tarafindan ustlenilen sikayet yonetiminin gézden gecirilmesi konusunda koordinasyon
saglayacaktir.

Her bir C&S izlemesi asagidaki 6nlemleri icermelidir:

w Kadinlara 6zel toplanti sayisi,

w Hassas gruplarla yapilan toplanti/erisim sayisi,

w Kamu paydaslariyla yapilan toplanti/etkilesim sayisi,

w Belirlenen zaman dilimi iginde ¢ozilen sikayetlerin %'si ve

w  Belirli bir zaman diliminden sonra agik kalan sikayetlerin ytzdesi.

Bircok paydasin benzer sorunlari dile getirdigi durumlarda, bunlar “Ortak sorun” olarak
gruplandirilacak ve bunlara verilen yanitlar Paydas Katilimi ve Sikayetler icin diizenlenen belgelerin
ayri bir bélumunde birlikte izlenecektir. Ana kayit sistemindeki yanit sitununda uygun bir capraz
referans bulunacaktir. EPC Yuklenicisinin Ust ydnetimi, benze r nitelikteki veya benzer bir kurulusla
baglantili israrl sikayetler hakkinda bilgilendirilecek ve Uist ydnetimin talimatiyla bir K6k Neden analizi
de baslatilabilecektir. Sonuglar ve gikarilan dersler, Proje (izerindeki galismalar ilerledikge PKP'nin
muteakip guncellemelerine dahil edilecektir. EPC Yuklenicisinin Yonetim Ekibi, PKP ve Sikayet
Mekanizmasinin yillik bir incelemesini yapacaktir.

82 DOKUMANTASYON VE RAPORLAMA

Bu PKP giincel bir belgedir. Projenin Sosyal Midiri, TiG'lerin yardimiyla, Planlama (ingaat
faaliyetlerinden oénce), insaat ve isletme asamalarinda bu PKP'nin giincellenmesinden birincil
derecede sorumludur. PKP'de yapilacak guncellemeler, yeni belirlenen paydas gruplarini (varsa)
ve bir 6nceki glincellemeden bu yana yuritilen paydas katilim faaliyetlerini igerecektir.

Bilgi paylagim déneminin sonundaki 60 gunluk bilgi paylagimi ve istisare raporundan sonra, paydas
katihm faaliyetleri, glindeme getirilen ve ele alinan konularla ilgili dizenli giincellemeler, insaat
ve igletme sirasinda C&S ilerleme glncelleme raporlarinda / Sirketin internet sitesinde®
raporlanacaktir. PKP uygulamasi, C&S raporlarinin bir parcasi olarak kredi verenlere de
raporlanacaktir.

Bu PKP'nin gereklilikleri kapsaminda muhafaza edilecek belgelenmis bilgiler asagida listelenmigtir:
w Paydas Kaydi,
w  Toplanti tutanaklari;

w  Katilimcilarin listesi ve iletisim bilgileri (anonimlik talep edilmedigi slrece);

Bu durum, ingaat ve isletme asamalari igin degisiklik gésterebilir.

4 :‘w Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvan No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle /Ankara/TURKIYE

» &

T:+90 312 295 6301 infratechesp.com

46



Sanyer-Kilyos Tiinel Projesi INTRATECH

Paydas Katiim Plani I 10 Mayis 2024

W Paydaglardan alinan geri bildirimler ve

W Sikayet Veri Tabani.
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00 KURUMSAL CERCEVE

Proje Sirketi, Projenin tasarim, tedarik, insaat ve isletme asamalarindan sorumlu olacaktir. KGM,
arazi edinim surecini ICA ile irtibat halinde ulusal yasalar kapsaminda belirlenen yetkiye uygun olarak
yOnetecektir.

ICA ve EPC Ylklenicisi, Proje ile ilgili cevresel ve sosyal riskleri ve etkileri denetlemek ve ydnetmek
icin, sosyal hususlari yoénetmek icin bir CSG calismalari, Is Sagligi ve Guvenligi ve bir Saglik,
Guvenlik, Sosyal ve Cevre (SGSC) Direktéri atanmasi da dahil olmak Uzere uygun bir
organizasyon yapisi kuracaktir. Ayrica, bilgi paylasimi, paydas katihmi, sikayet yonetimi vb.
kolaylastirici ginliik halkla iligkiler faaliyetlerini ydnetmek lizere Toplum irtibat Gérevlileri (TiG)
atanacaktir.

91 GOREV VE SORUMLULUKLAR

ICA'nin Projenin PKP uygulamasi ile ilgili spesifik sorumluluklari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6 PKP Gorev ve Sorumluluklari

_ Sorumluluk/Hesap Verebilirlik

e Ydururlikteki ulusal standartlara ve Kredi Kuruluslarinin
standartlarina uygun teslimat da dahil olmak Gizere Projeye iliskin
genel sorumluluga sahiptir.

e Kurulug, PKP i¢in izin, egitim, ekipman ve nitelikli personel dahil
Proje Sirketi (ICA) Ust olmak Uzere yeterli kaynaklarin tahsis edilmesini saglar.
Yonetimi

e Sikayet mekanizmasinin uygulanmasini saglamaktan nihai
olarak sorumludur.

e Proje gerekliliklerinin ilgili hiktimlerine uygun olarak PKP'nin
uygulanmasinin etkinligini periyodik olarak gézden gegirir.

e PKP ve sikayet mekanizmasini ydnetir.

e Projenin sosyal gerekliliklerinin  uygulanmasina ydnelik
danigsmanlar da dahil olmak Gzere halkla iliskiler kaynaklarini
yonetir.

e lIsgiicii ve galisma kosullari, cinsiyet esitligi, insan haklari, kamu
glvenligi ve emniyeti, yerel tedarik ve istihdam konularini Kredi
Kuruluslarinin standartlarina uygun olarak yonetir.

Proje Sirketi (ICA) Sosyal e YUklenicilerin faaliyetlerinin Proje ve Kredi Kuruluglarinin
Miduard gerekliliklerine uygun olarak ilerlemesini denetler.

e STK'lar ve diger paydaslarla diizenli irtibati yonetir.

e Sosyal konularda Proje odakl tavsiye, rehberlik ve glivence
saglar.

e Arazi edinimi ve Ucret konularinda KGM saha ekibi ile irtibat
kurar.

e Sosyal performansi yonetime, kredi verenlere ve diger ilgili
taraflara raporlar.
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_ Sorumluluk/Hesap Verebilirlik

e Uglincl taraflara iletilen sikayetlerin, taleplerin ve sorunlarin
¢Ozimunu takip etmek icin  Sikayet ~Mekanizmasinin
uygulanmasi konusunda TIG'leri koordine eder.

e Koridor boyunca tim sikayetlerin (s6zli veya yazili) kaydedildigi
ve sorumlu makamlara iletildigi, zamaninda ele alindigi ve
magdur taraflara geri bildirildigi bir sikayet giderme mekanizmasi
programi olusturur. Ayrica PKP uyarinca mekanizmanin
performansini izler ve mekanizma hakkinda raporlar sunar.

e Kredi verenler ve diger dis taraflar igin U¢ aylik ilerleme ve uyum
raporlari hazirlar.

e Denetgilere dizenli girdi saglar ve adil ve seffaf bir i¢ denetim
saglamak i¢in U¢ ayda bir dis denetgilere yardimci olur.

e Kayitlarin muhafaza edilmesini, gerekli takiplerin yapiimasini ve
tatmin  edici sonuglarla uygun dizeltici faaliyetlerin
gerceklestiriimesini  saglamak icin sikayet proseddrlerinin
uygulanmasini denetler.

e EPC Yduklenicisinin Kidemli Sosyal Uzmani ile koordinasyon
ve igbirligi icinde calisir.

e Bu PKP'de belirtilen Proje faaliyetlerinin uygulanmasindan
sorumludur. Proje Yoneticisi uygun yetkinlikte olacak ve ulusal
yasalar ve ilgili Kredi Kuruluglarinin gereklilikleri dogrultusunda
iyi ingaat uygulamalarini igsellestirmis olacaktir.

EPC Yiiklenicisinin Proje Genel PKP ve sikayet mekanizmasi performansindan ve
Muduiri Projenin gerekliliklerine uyumu saglamak icin insan ve mali
kaynaklarin hazir bulundurulmasindan sorumludur.

o insaat faaliyetleriyle iliskili isthdam ve Egitim Yonetiminden
sorumludur.

e (CSG performansi hakkinda Genel Mudir Yardimcisina rapor
verir.

e Projeye 6zgli PKP ve sikayet mekanizmasi sorumlusu olarak
hareket eder ve dokimantasyon ve gincellemelerden
sorumludur.

e PKP'ye uygun olarak ilgili STK'lar ve diger paydaslarla dizenli
olarak iletisim kurar.

» Paydas katilim faaliyetlerini planlar ve bunlarin farkli sahalarda
goOrevlendirilen  TIG'ler tarafindan dizgin bir sekilde

EPC Yiiklenicisinin o
uygulanmasini saglar.

Kidemli Sosyal Uzmani
e Projenin PKP ve sosyal gerekliliklerinin uygulanmasina yonelik
danigsmanlar da dahil olmak izere TIG'leri yonetir ve denetler.

o lIsgiicii ve galisma kosullari, cinsiyet esitligi, insan haklari, kamu
glvenligi ve emniyeti, yerel tedarik ve istihdam konularini Kredi
Kuruluslarinin standartlarina uygun olarak yonetir.
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_ Sorumluluk/Hesap Verebilirlik

e Sosyal performansi ICA Sosyal Mudurine ve diger ilgili
taraflara raporlar.

e Sikayet Mekanizmasini yonetir.

e Devam eden Paydas Katilimini ve tim seviyelerdeki genel
paydas faaliyetlerini izlemekten sorumludur.

e PKP'ye uygunluklarini saglamak igin alt yuklenicilerin
faaliyetlerini denetler/izler ve dlzenler.

e Etkilenen topluluklarin ozellikle hassas durumdaki Uyelerine
TIG'ler araciligiyla ulagiimasini saglar.

e Halkla iligkiler Sorumlularinin beklenen ve {izerinde mutabik
kalinan konularda zamaninda raporlama yapmasini saglar.

e TiG'lerden sosyal performans ve yeniden yerlesim
konularinda geri bildirim alir.

e Proje personelinin PKP konusunda bilgilendiriimesini ve
egitiimesini saglar.

e TIiG ekibinin beklenen ve lizerinde anlasmaya varilan
konularda zamaninda raporlama yapmasini saglar.

e Paydaslarin cikarlarinin  temsil edilmesini ve dikkate
alinmasini saglamak i¢in kaynak saglar.

e ISGveya gevresel konularla ilgili sikayet ve endiseleri ydnetir ve
organize eder.

e Yeniden yerlesim planlamasi ve uygulamasinin gézetimini ve
izlenmesini surdurar.

* Projenin sosyal gerekliliklerini uygulamaya yonelik danigsmanlar
da dahil olmak lizere TIG'leri yonetir ve denetler.

e Sosyal performansi ICA Sosyal Mudurine ve diger ilgili taraflara
raporlar.

e EPC Yuklenicisinin Proje yonetimine sosyal konularda tavsiye,
rehberlik ve glivence saglar.

e Halka acik etkinliklere katilr.
Kamulastirma Sefi (ICA)
e Projenin arazi edinimi unsurlarini agiklar.

Sikayet Komitesi (SK) ICA ve EPC Proje ekibi tarafindan kurum
ici olarak yonetilir ve Proje Sirketi Icra Mudirid baskanhginda
asagidaki ekiplerden temsilciler bulunur:

e ICA Ust Yénetimi;
Sikayet Komitesi e |CA Sosyal Miduir(;
e EPC Yiklenicisinin Proje Muduri
e EPC Yiuklenicisinin Kidemli Sosyal Uzmani
¢ Yeniden Yerlesim Uzmani ve

o Toplum irtibat Gérevlisi (TiG'ler).

44
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_ Sorumluluk/Hesap Verebilirlik

Komitede en az bir (ancak tercihen daha fazla) kadin lye
bulunacaktir. Sikayet veya sikayet sahibi tarafla ilgili olarak karar
verme yetkisine sahip bagka bir ilgili kisinin katihmini gerektiren
0zel durumlarda, Komite yerel Hikiimet yetkililerinden (6rnegin
Muhtarlar) Gyeleri de igerebilir.

Sikayet Komitesinin baslica sorumluluklari sunlardir:
o Sikayet mekanizmasinin uygulanmasinin denetlenmesi;
e Sikayetlerin ¢oziime kavusturulmasi;

o ¢ ve dig paydaglar tarafindan dile getirilen sikayetlerin diizenli
olarak gézden geciriimesi ve

e Proje ile ilgili gesitli konulardan kaynaklanan adli olmayan
anlasmazliklari ¢gézmek icin dis paydaglarla paylasilan yanitlarin
gOzden gegirilmesi.

e Kamulagstirma Sefinin destegi ile tim PEK'lerin (hassas
durumdakilere 6zel dikkat gosterilerek, haneler ve etkilenen
arazilerin resmi ve gayri resmi kullanicilar) bir veri tabani
olusturur ve surdurdr.

e YYEP onlemlerinin ve faaliyetlerinin uygulanmasi i¢ in
PEK'lerin katilimini saglar.

e YYEP Uygulama Ekibi Liderinin koordinasyonu altinda ve
Kamulastirma Sefi ile isbirligi icinde, paydas katilimini saglar ve arazi
edinimi ile ilgili sikayetlerin ydnetimi de dahil olmak Uzere
sahadaki ilgili YYEP faaliyetlerinin (0rnegin sikayetler, paydas
bilgileri ve istigareler vb.) ginlik uygulamasindan sorumludur.

e Yuklenici tarafindan alinmasi halinde, arazi edinimi ile ilgili
sikayetleri ve geri bildirimleri ayri bir veri tabanina (arazi edinimi
ile ilgili olmayan diger Proje sikayetlerinden ayri olarak) girer
(YYEP Uygulama Ekibi Lideri ve/veya Kamulastirma Sefi
tarafindan belirlenecek ilgi alani).

Toplum Irtibat Gorevlisi e Proje faaliyetleri hakkindaki gorusleri izlemek ve giincellemeleri

(TIG’ler) yapmak icin diizenli topluluk ziyaretleri, cagrilar veya diger
cevrimici katilim yoluyla etkilenen topluluklarla dizenli iletigimi
proaktif olarak surdirtr ve Proje PKP'sine uygun olarak hassas
gruplarla iletisimi guvence altina almak da dahil olmak Uzere
PKP'nin ve sikayet mekanizmasinin glinlik uygulamasina
liderlik eder.

e Gorevlerinin planlanmasi ve uygulanmasi sirasinda Sosyal
Uzmani destekler.

e Yasal paydaslar ve Sivil Toplum Kuruluslari (STK'lar) ile
irtibat kurar.

e Yasal paydaslarla kurumsal anlasmalar dizenler (6rnegin
Projeden etkilenen kisilerin alacagi egitimler).

e Topluluk diizeyinde olmayan toplantilar diizenler ve yUrGtdr.

e Talep edilmesi halinde, 06zellikle hassas gruplar igin,
etkilenen nifusla irtibat kurmaya hazirdir.
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_ Sorumluluk/Hesap Verebilirlik

e Projeden etkilenen kisileri Proje ile ilgili konularda destekler
(suregle ilgili sorularin yanitlanmasi, sikayetlerin iletiimesi,
danismanlik faaliyetleri hakkinda bilgilendirme, vb.)

e Gerekirse Projeden Etkilenen Kisilerin (PEK'ler) Gglinct taraf
hukuki destegine erisimini saglar.

e Coklu milkiyet durumlarinda arazi sahipleri arasindaki
anlasmazliklari ¢6zmenin mevcut yollari hakkinda danigsmanlik
saglar.

e Sikayet mekanizmasi kapsaminda destek sadlar,

e Projeden etkilenen kisilerin ulusal mevzuatta ve 6zellikle ilgili
Paydas Katilim Plani ve Yeniden Yerlesim Eylem Plani ve diger
ilgili uygulama planlarinda belirtilen haklari ve sorumluluklari
hakkinda iyi bir sekilde bilgilendiriimelerini saglamak icin dizenli
irtibat ve ag kurma yoluyla paydaslar arasinda sorunsuz bir iligki
saglar;

e Toplanti mekanlarinin ayarlanmasi da dahil olmak Uzere, talep
edildigi sekilde diger kuruluglar veya bireylerle toplantilar
dizenleyip organize eder,

e Kadinlarin ingaat ve igletme sirasinda projeye aktif destegini
tesvik etmek igin kadinlarla 6zel toplantilar ve kadin odakh
faaliyetler duzenler ve bu toplantilar araciigiyla goérus ve
beklentilerini alir,

e Gundem, toplanti tutanaklari, diger uzmanlarla ilgili takip/eylem
noktalari da dahil olmak Uzere toplantilarin ayrintili ve dogru
kayitlarini tutar. Yapilan veya iptal edilen toplantilarin ayrintilari
da saklanmalidir,

e Rapor, brosur, brifing, bildiri vb. dokimanlar hazirlar veya
hazirlanmasini saglar ve ilgili tim taraflara dagitir. Benzer
sekilde, hem i¢ hem de dis taraflardan gelen belgeleri teslim alir,

e Belge onaylarinin ilgili makamlar tarafindan zamaninda ve
surekli takibini saglar ve gerektiginde Proje Ydneticisini
bilgilendirir,

e ingaat sahalarindaki topluluklarin proje ile ilgili gelismelerden
haberdar edilmesini ve bu topluluklarla iletisim kanallarinin agik
kalmasini saglar,

e Yonetisim saglar,

e Toplumun endiselerinin Projenin dikkatine sunulmasini saglar,
bu endiselere yanit verir ve sorunlarin ¢6zimunua kolaylastirir,

e Sorunlar, sikayetler ve talepler agisindan Proje paydaslari igin
bir odak noktasi olarak hareket eder,

e TUm gikayet mekanizmasi kayitlarinin alinmasini ve Proje
PKP'sine uygun olarak ¢6zUmlenmesi ve uygun sekilde
kapatiimasi icin ilgili birimlere ydnlendirilmesini sadlamaktan
sorumludur,
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Sorumluluk/Hesap Verebilirlik

e Potansiyel uygulama  sorunlarinin  ve  darbogdazlarin
belirlenmesine yardimci olur,

e Basta YYEP olmak Uzere Projedeki tanimlar dogrultusunda
engelli bireylere katilm destegi saglar,

e Toplum sorunlari ve projenin bu sorunlara iliskin performansi
hakkinda gunluk ve haftalik olarak Kidemli Sosyal Midtre rapor
verir,

e Projedeki haftalik ve ginlik gelismeleri izler;

e Topluluk Uyeleri ve proje personeli arasindaki sorunlara
aracilik eder,

e Toplum liderleri ve sakinlerinden gelen projeyle ilgili sorulari
ilgili devlet dairelerine ve Proje Yoéneticisine iletir,

e Sosyal medya stratejisi olusturur,

e Pazarlama literatiirii, haber biltenleri, Facebook sayfasi ve diger
dig iletisimler dahil olmak tGzere katma degerli pazarlama araclari
gelistirir ve surdurdr,

e Belgeleri, bilgileri ve sunulan diger materyalleri yayinlamak igin
modelleme araglarini kullanan web tasarimlarinin  mevcut
olmasini saglar ve toplulukla herhangi bir toplanti sirasinda
bunlari gtincel tutar,

o Egitimlerin proje gereklilikleri ve politikalarina uygun olarak
iyi hazirlanmasini ve organize edilmesini saglar,

e Verilebilecek diger faaliyetleri yuritir.

92  BUTCE TAHSISI

ICA, paydas katilim sireci yoluyla ihtiyaglarin belirlendigi ve makul gorildigu toplantilar, egitimler
vb. gibi paydas katihmi ile ilgili faaliyetler igin uygun butce ve kaynak tahsisinin yapilmasini
saglayacaktir.
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Sariyer-Kilyos Tiinel Projesi
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Paydas Grubu (6ncelik sirasina gore) Kilit Paydaglar Gorevleri / Onemli Etkileri

e Altyapi yatinmlari igin dizenleyici iglevler

e Kara, deniz, hava ve demiryolu tasimaciligi ve iletisiminin yani
sira ilgili altyapinin ingasi ve bakiminin koordine edilmesi,

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi diizenlenmesi ve denetlenmesi

° Ulasim ve altyapi yatinmlarn igin arazi edinimi ve Ucret
o6denmesi

Cevre, Sehirilic ve IKim Degisikigi Bakan ° Emisyonlar ve desarjlar i¢in gevre izinlerinin alinmasi
' . Projeler igin cevresel etki dederlendirme kararlari

Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ° isgiicii ve calisma kosullar ile is saghig ve givenligi

° Orman alanlarinin  korunmasi, gelistirimesi, isletiimesi,
rehabilitasyonu ve bakimi, ¢éllesme ve erozyonla micadele,
ormanlarin yeniden agagclandiriimasi ve mera islahina iligkin
politikalarin belirlenmesi

Tarim ve Orman Bakanligi e Doga koruma ve korunan alanlara iligkin politikalarin
belirlenmesi, milli parklarin, tabiat parklarinin, tabiat anitlarinin,
tabiati koruma alanlarinin, sulak alanlarin ve biyolojik
cesitliligin  korunmasi, yonetilmesi, gelistiriimesi, isletiimesi
(veya iglettirilmesi) ve yaban hayatinin korunmasi

idareler

e Bakanlik tarafindan tespit edilen veya Genel Mudurlik
tarafindan tespit edilmesi talep edilen kdltirel ve dogal mirasin

kayit altina alinmasi

Kultir ve Turizm Bakanhg - N .
9 . Korunmasi gereken kiltarel ve dogal mirasin

Sariyer Milli Parklar Bolge Midiirligi Istanbul siniflandiriimasi

Arkeoloji Miizesi e Arazi kullanm planlarinin  ve bunlarda yapilacak
degisikliklerin gézden gegirilmesi ve karara baglanmasi
e  Uygulama projeleri hakkinda karar verilmesi

e  Kiltirel ve dogal miras alanlari igin koruma alanlarina
karar verilmesi.

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani ve ilgili birimler, 6rnegdin Sehir L . o ) L
. Izinler (6rnegin insaat igleri ve trafik planlamasi icin izin ve

Planlama Muduarlagi ruhsatlar), ruhsatlar, yangin kontroli, acil durum midahalesi

Su ve Kanalizasyon Idaresi (iSKi)
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Paydas Grubu (6ncelik sirasina gore) Kilit Paydaglar Gorevleri / Onemli Etkileri
itfaiye
istanbul Valilii ° Istgr]bul ilinde igislerinden sorumlu en yiiksek muilki idare
amiri.
. Projenin gegcis hakki hizasinda arazi edinimi
. ICA  tarafindan hazirlanan tasarim belgelerinin
Karayollari Genel Mudurlagu onaylanmasi

° Projenin tasanm, ingaat ve isletme asamalarinin
izlenmesi ve denetlenmesi

e stanbul Cevre ve Sehircilik il Mudurltgl, cevresel etki
degerlendirme izinleri, cevre izinleri ve denetim gibi Proje

istanbul Cevre ve Sehircilik il Midtirligi ile ilgili diizenleyici islevlere sahiptir.
e lstanbul Cevre ve Sehircilik il Midirliigii, gelecekteki ingaat
faaliyetleri hakkinda géris bildirebilir.

istanbul i Afet ve Acil Durum MUdirliga e  Duzenleyici iglevler ve izinler, ilgili alanlarda iletisim

Istanbul Il Saglk Midirligi e Duzenleyici islevler ve izinler, ilgili alanlarda iletisim

. Kdltirel ve dogal mirasin kayit altina alinmasi

. Korunmasi gereken kultirel ve  dogal mirasin
siniflandiriimasi

e Arazi kullanim planlarinin  ve bunlarda yapilacak
degisikliklerin gdzden gegirilmesi ve karara baglanmasi

istanbul il Kiiltir ve Turizm MUdarligi

. Uygulama projeleri hakkinda karar verilmesi

. Kdltirel ve dogal miras alanlar igin koruma alanlarina
karar verilmesi.

. Dezavantajli gruplara yoénelik uygulama politikalarini

; ; belirler
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhidi Istanbul Il Madirluga . L . .
e  Dezavantajli gruplara yonelik sosyal hizmetleri

gerceklestirir, uygular ve yurutar

. En ylksek bolge yonetimidir
Sariyer Kaymakamhgi e  Yoksul ve savunmasiz kisilerle temas
e Acil durum miidahalesine iligkin iletisim
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Paydas Grubu (6ncelik sirasina gore) Kilit Paydaglar Gorevleri / Onemli Etkileri

Yerel Toplum
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Sariyer lige Belediyesi

ISKUR - Sariyer

Muhtarlar:

Kilyos,

Demircikdy,
Uskumrukdy,
Gulimugdere,
Zekeriyakoy,
Rumeli Kavagi,
Maden,
Yenimahalle,
Merkez (Sariyer),
Kocatas,
Blyukdere, Kazim
Karabekir Pasa,
Cayirbasi

Odayeri
Kaymakamliklarin sosyal dayanisma temelleri

Belediyelerin sosyal yardim birimleri

Arazi Sahipleri

Arazi Kullanicilari

Proje, topluluk ve is iletisimi/baglantisi hakkinda spesifik
yorumlar

Altyapi ve kamu hizmetleri konularinda bilgi paylasimi ve
iletisim

Sariyer cevresinde istihdamin korunmasi, gelistiriimesi,
yayginlastinlmasi ve igsizligin 6nlenmesine yonelik destek
faaliyetleri

istihdamla ilgili iletisim

Proje, kamu iletigimi/katiimi ve 6zellikle hassas gruplara
sahip topluluklarla irtibat kurma hakkinda 6zel gorisler

Arazi edinimi bilgi paylagimi ve sikayet yonetimi

Yoksulluk sinirinin  altindaki haneler, reisi kadin olan
haneler, yasllar, engelliler konusunda mahalle dizeyinde
irtibat

Toz, gurdltd ve titregim

Arazi edinimi ve zorla yeniden yerlesim

Trafik ve kamu saghgi ve guvenligi
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Paydas Grubu (6ncelik sirasina gore) Kilit Paydaglar

e  Gayri Resmi Arazi Kullanicilan

Hassas Gruplar (Kayit disi konutlarin bulundugu mahalle sakinleri,
Kadinlarin reislik ettigi haneler, Cocuklarin reislik ettigi haneler,
Yaslilar, Kayith ve kayitsiz gégmenler, miilteciler ve 6zellikle Tinelin
gliney kapisina yakin bir evde yasayan yasl gift)

Hassas alicilar ve kullanicilar (hastaneler, okullar, parklar,
camiler ve diger kamu tesisleri)

Etkilenen ticari kuruluslar sunlardir:

e Atk toplama (metal, kagit, plastik gibi tehlikeli olmayan

Yerel Isletmeler geri dénistirllebilir malzemeler)

° Cirgir Restoran
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Gorevleri / Onemli Etkileri

Ulasim, satin alma gucl, hareketlilik, kamu hizmetleri ve
altyap etkileri

istihdam ve isgiicii akisi etkileri
Bilgi paylasimi, katihm ve sikayet yonetimi

Gorsel efektler

Ucret édenmeksizin gecim kaynaklari {zerindeki etki riskleri

Ozellikle arazi edinimi ve sikayet mekanizmalari ile ilgili olarak
bilgiye erisim ve katiimda zorluk riskleri (digerlerinin yani
sira dil engelleri veya okuryazarlik eksikligi nedeniyle)

Destek ve hukuki yardim eksikligi

Gegimlik kayit disi ciftgilik ve hayvancilik Gzerindeki etki
riskleri

Kamu olanaklari lzerindeki etkiler
Artan kamu sagdligi ve guvenligi riskleri

Cocuk isciligi ve zorla veya kayit disi galisma duzenlemeleri
de dahil olmak Uzere insan haklari ihlallerine maruz kalma
riski

KYTCDS'ye maruz kalma riskinde artis

Asagidakilere karsi daha hassas:

Toz, gurdltd, titresim
Trafik
is saglig ve giivenligi riskleri

Arazi edinimi ve zorla yeniden yerlesim
Toz, gurultd, titresim

Trafik ve ulasim sorunlari (yollarin kapanmasi, trafik
yogunlugunun artmasi, sirket giris ve cikiglarinin
engellenmesi, vb.)

Yerel satin aima
Gorsel Efektler
Calisanlar
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Paydas Grubu (6ncelik sirasina gore) Kilit Paydaglar

isciler

Proje sahibi, yUklenici ve alt yiklenicilerin galisanlari ve
iscileri,

Proje galisanlarinin yani sira ingaatla ilgili diger sendika ve
konfederasyonlar da dahil olmak Uzere is¢i sendikalar:

s Sendikalari:

YOL-i

DEV YAPI- i$ .
INSAAT - IS

OZ INSAAT - IS
YENI YOL- i$
Y- SEN .
INSAAT-SEN .
MES-ED-SEN

DAYANISMA

Konfederasyonlar

TURK-IS
DisK
HAK-IS
AKSIYON-I$

Ticaret, sanayi ve esnaf odalari, is dernekleri ile kooperatifler ve
birlikler

Mesleki Kuruluglar

STK'lar °

&N
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istanbul Ticaret Odasi
Turkiye Mimarlar ve Miuhendisler Odalarn Birligi .
istanbul Sehir Plancilari Odas! °

Istanbul Ziraat Miihendisleri Odasi
istanbul Insaat Miihendisleri Odasi
Istanbul Ticaret ve Sanayi Odasi

FEV (Fiziksel Engelliler Vakfi)
ISEM  (Istanbul
Madurltgu)
Siginmacilar ve Gégmenlerle Dayanisma Dernegi
Tirkiye Kadin Girigsimciler Dernegi (KAGIDER)
CEVKO

GEKUL

Buyuksehir Belediyesi Engelliler

INJRATECH
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Gorevleri / Onemli Etkileri

Saglik ve guvenlik, ¢alisma alani ve konaklama konulari da
dahil olmak Uzere is ve galisma kosullariyla ilgili sorunlar

istihdam, haklar ve orgiitlenme/sendika konulari, gegici

istihdam ve istihdam sonunda isten ¢ikarma konulari
Cocuk isciligi / zorla calistirma / kayit disi isgilik
Sikayet yonetimi / taciz kontrold,

Ayrimcilik yapmama / Toplumsal cinsiyet esitligi ve toplumsal
cinsiyete dayal siddet ve taciz riskleri.

Bilgi paylasimi ve iletisim
Yerel satin alma ve hizmet sunumu

Asagidaki konularda spesifik goriisler bulunabilir:

Ormansizlagsma ve orman kaybi,
Fiyat uygunlugu ve erisilebilirlik,
Arazi edinimi,

Hassas gruplara erigim,
Gogmen sorunlari,
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Paydas Grubu (6ncelik sirasina gore) Kilit Paydaglar Gorevleri / Onemli Etkileri

e  Doga Dernegi e  Toplumsal cinsiyete dayali konular,
e  WWF (Dogal Hayati Koruma Vakfi) . KYTCDS konular

e  Turkiye Kuresel Cevre Dernegi (GEO)

o  TEMA Vakfi

e DAYKO

o Istanbul Kentsel Déniisiim Demegi
e Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi ULASIM AS.
e Istanbul Toplu Tagima Otobiisgilleri Dernegi (ISTOD)

° Bulyuksehir belediyeleri ve ilge belediyelerinin kadin
siginma evleri

. Polis ve Jandarma Karakollari
° Cumhuriyet Savciliklari
. Aile Mahkemesi Hakimlikleri

e Aile, Kadin, Gocuk ve Engelliler igin Sosyal Hizmet
Danigma Hatti

e Aile ve Sosyal Politikalar Il Mudiirliikleri

o lcisleri Bakanhg

e  Siddet Onleme ve izleme Merkezi (SONIM)
e Mor Cati Kadin Siginag Vakfi

e  Saglik merkezleri

. Barolar

o Belediye Kadin Dayanigsma Merkezleri

e Gevre, Sehircilk ve ikim Degisikligi Bakanligi

e  Tarim ve Orman Bakanhgi

e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
e Milli Egitim Bakanlig

o Tiirkiye Is Kurumu - Istanbul 1l Miidiirigi

YYEP Uygulama Ortaklar o stanbul il Tarm ve Orman Midirligii (ilge Tarm ve
Orman Mudurlikleri dahil)

o Istanbul Arkeoloji Miizesi

e  Sariyer Milli Parklar Boélge Mudurligui
. Sariyer Kaymakamhgi

o lIstanbul Biiyiksehir Belediyesi
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Sariyer Belediyesi
Etkilenen mahallelerin muhtarlari
Istanbul Ziraat Odasi ve ilge subeleri

ligili Universitelerin isletme, ziraat, tarim ekonomisi vb.

bélimleri
Degerleme sirketleri ve uzmanlari
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Adi Soyadi:

Tam Adi

Not: [sterseniz isim belirtmeyebilir veya
izniniz olmadan kimliginizin lgdincii
taraflara agiklanmamasini talep
edebilirsiniz. « rizam olmadan kimligimin agiklanmamasini istiyorum

o sikayetimi isim belirtmeden bildirmek istiyorum

iletisim Bilgileri

Posta yoluyla:
Sikayet sahibinin nasil iletisime oy

gecilmesini istedigi (posta,

telefon, e-posta). Posta adresi:

e Telefon:

e E-posta yoluyla

« Benimle iletisime gegilmesini istemiyorum.

Olayin veya Sikayetin Agiklamasi:
Ne oldu? Nerede oldu? Kimin basina geldi? Sorunun sonucu nedir?

Vaka ozeti:

Olay/Sikayet Tarihi

o Bir kerelik olay/sikayet (Tarih )

e Birden fazla kez oldu (ka¢ kez? )

« Devam ediyor (Ayrintilarini belirtiniz)

Sorunu ¢6zmek igin ne yapilmasini istersiniz?

Tarih: imza:

Sikayeti kapatan:
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Alinan 6nlemler (Ayrintilarini belirtiniz):

5

Sorumlu Departmanlar

Bu  bélim, “Sikayet  Kayit
Formu’nda  belirtilen  sikayetin
¢bziime kavusturulmasi halinde
sikayet sahibi tarafindan
doldurulup imzalanacaktir.

Adi Soyadi

Sikayeti Kapatan
Tarih: L
Kisinin Imzasi
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* Bildirim tarihi ve yontemi (telefonla/yiiz ylze): Sikayet sahibi isim ve iletisim bilgilerini vermisse, sikayet ¢6ziim stirecinin bagladidi 5 giin iginde bilgilendirilecekdir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (aramalyiz yiize gérisme yoluyla): Sikayet sahibi isim ve iletisim bilgilerini vermisse, 30 takvim giinu iginde sikayet ¢ézlldikten sonra ilgili bilgiler kendisine
bildirilecektir.
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